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“We return to the inclusive form of the icon”

Marshall McLuhan (1964)
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Nesta dissertacdo de mestrado tratamos da construgcdo da narrativa webjornalistica,
observando em especial as caracteristicas da noticia, da reportagem, da entrevista, com
destaque para a infografia. Nestas estruturas narrativas potencialmente multimidiaticas e
multilineares podem ser agregados diferentes formatos na constituicdo de unidades
informativas interativas. Nosso objetivo consiste na andlise das especificidades da
composicdo dos géneros jornalisticos que mais se destacam na web, visando a empreender
um estudo sobre a narrativa no webjornalismo. Para compreender o desenvolvimento da
narrativa na web enquanto estrutura composta que mantém a coeréncia na narracdo dos
fatos sem se limitar apenas ao texto na representacdo dos acontecimentos, propomos uma
classificagdo de modelos narrativos webjornalisticos baseada nos conceitos da Geometria,

quais sejam, Plano, Poligonal, Poliédrico e Esférico.
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Albstract

The present work concerns journalistic narrative on the web, with special reference
to the news, the report and the interview, but giving prominence to infographics as a genre.
Within these narrative structures with great potential to be multimedia and multilinear,
different formats can be added in the construction of interactive informative units. The aim
of this work is the analysis of the features of the most important journalistic genres on the
web, with the aim of studying the webjournalistic narrative. To understand the development
of narrative on the web as a complex structure that supports the storytelling coherence
beyond the limit of text, we propose a webjournalistic narrative model based on geometric
concepts: Flat, Polygonal, Polyhedral and Spherical.
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Ontroducao

A Web é utilizada pela primeira vez para a publicacdo de noticias, em novembro de
1993 (CARLSON, 2003:49). O primeiro website jornalistico foi lancado pela Escola de
Jornalismo e Comunicacdo da Universidade da Flérida. Em janeiro de 1994, o Palo Alto
Weekly, na Califdrnia, tornou-se o primeiro jornal a publicar noticias regularmente na Web
(CARLSON, 2003:50). Até esta data, as noticias chegavam aos computadores por meio de
redes de dados como CompuServe e BBS, em iniciativas como as do pioneiro New York
Times, em meados dos anos 70; e do Columbus Dispatch, nos anos 80. No Brasil, em maio
de 1995, o Jornal do Brasil lanca sua versao Web (MACHADO e PALACIOS, 1996;
MACHADO, 2000; MOHERDAUI, 2000).

Em 1996, os professores da Faculdade de Comunicacgdo da Universidade Federal da
Bahia, Elias Machado e Marcos Palacios, publicam o Manual de Jornalismo na Internet’,
propondo uma definicdo de jornalismo digital como adaptagdo de uma modalidade
especifica de conhecimento da realidade a um novo suporte comunicacional, a tecnologia
digital de transmisséo de informagdes®.

Numa definicdo sumaria o jornalismo digital envolve toda a producédo
discursiva que recorte a realidade pelo viés da singularidade dos eventos e
gue tenha como suporte de circulagdo a Internet, as demais redes
teleméaticas ou qualquer outro tipo de tecnologia que transmita sinais
numéricos. A diferenca do material jornalistico em relacdo aos demais

! http://www.facom.ufba.br/jol/fontes_manuais.htm

2 Em 1994, Javier Diaz Noci apresenta El nuevo periédico electronico: redefinicion del mensaje tradicional
como producto interactivo y multimedia, por ocasido do evento “IX Jornadas internacionales de ciencias de la
informacion”, na Universidade de Navarra, em Pamplona.
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servicos informativos, como o viva-voz, oferecidos aos usuarios destas
redes, ndo advém do suporte, mas sim do tipo de tratamento dispensado aos
dados (MACHADO e PALACIOS, 1996).

O trabalho pioneiro no campo do jornalismo nas redes telematicas, entre as
pesquisas brasileiras, diferencia os conceitos de online e digital, optando pelo segundo para
designar a nova modalidade de jornalismo. O estudo introdutério oferece um panorama do
jornalismo digital, no Brasil e no mundo, destaca modificacbes genéricas no campo da
comunicacdo e mais especificas, como a conjugacao de trés elementos: a massividade, a
interatividade e a personalizagdo. Tratando de especificidades e particularidades de
publicacdes brasileiras e internacionais, os pesquisadores descrevem modelos de jornalismo
personalizado, pesquisa, producéo e disponibilizagéo de jornais digitais.

Assim como o jornalismo impresso estd para a pratica em papel, o telejornalismo
estd para o jornalismo praticado em televisdo, o radiojornalismo esta para a pratica em
radio, o webjornalismo estd para a modalidade Web de fazer jornalismo. Este conceito é
discutido por Canavilhas (2001), Mielniczuk (2003), Porto Alegre (2004) e Nogueira
(2005) buscando um consenso que ainda inexiste no campo.

Termos como jornalismo eletrénico, jornalismo digital, ciberjornalismo, jornalismo
on-line e webjornalismo séo encontrados em diversos autores que discutem o jornalismo
nas redes teleméticas. Um exemplo recente é Salaverria (2005:21), que opta pelo termo
ciberjornalismo e considera que este designa a especialidade de jornalismo que utiliza o
ciberespaco para investigar, produzir e, sobretudo, difundir contetdos jornalisticos.

Mielniczuk (2003) sistematiza estes conceitos em sua tese de doutorado,

contribuindo para uma melhor compreensdo de suas defini¢des. Jornalismo eletrénico é
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aquele que utiliza de equipamentos e recursos eletrénicos; jornalismo digital ou multimidia
indica aquele que emprega tecnologia digital, que engloba todo e qualquer procedimento
que implique no tratamento de dados em forma de bits; ciberjornalismo é aquele que
envolve tecnologias que utilizam o ciberespaco; jornalismo online (em inglés) ou on-line
(em portugués) é desenvolvido utilizando tecnologias de transmissédo de dados em rede e
em tempo real; e por fim, webjornalismo diz respeito a utilizacdo de uma parte especifica
da Internet, que é a Web.

Nesta dissertacdo de mestrado, optamos pela utilizacdo do termo webjornalismo,
seguindo os mesmos caminhos percorridos por Canavilhas (2001), Mielniczuk (2003),
Porto Alegre (2004) e Nogueira (2005). Trataremos do jornalismo apurado, sistematizado,
produzido, composto e circulado na Web. Nosso interesse mais especifico volta-se para a

narrativa webjornalistica, observando modelos de composicao no ciberespaco.

1. O espaco de composicao de narrativas

No Ciberespaco, traduzido pela Web, a comunicacdo pode acontecer em varias
dimensoes, a informacdo pode ser apresentada em diferentes formatos, o armazenamento e
a recuperacao de dados podem ser potencializados e dinamizados, a autoria pode ser

ampliada. Este novo lugar para a informacdo jornalistica permite a tele-acdo®, a

¥ “Teleaction” (tele-a¢iio) ¢ um conceito desenvolvido por Lev Manovich em “The Language of New Media”
(2001:161). E uma representagdo cultural que muda o posicionamento do usuario no novo ambiente,
aumentando a complexidade do sistema. Para constituir-se como nova forma cultural, ndo basta a nova midia
permitir ao usuario seguir os links passando por diferentes informacdes, ou se comunicar em tempo real com
outros usuarios através de um chat. O usuario precisa ‘tele-agir’, realizar uma agéo fisica ao interagir com o
sistema. As tecnologias de representacdo devem ser utilizadas para possibilitar acdo, que significa permitir ao
usuario manipular a realidade através das representagdes.
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sincronicidade, intensifica a interatividade, o didlogo. Enquanto espaco modular
(MANOVICH, 2001), constitui-se como suporte para modelos diferenciados de narrativa,
compostos, polifénicos, complexos.

A composicdo de narrativas na Web se dad no ambito da interface. Sem a
compreensdo de suas fungdes ndo podemos falar dos processos que envolvem a
apresentacdo da informacdo em um espaco que demanda do usuario habilidades mais
complexas que a de leitor, espectador, ouvinte. O jornalismo deixa de ser apenas lido,
ouvido, visto, para ser acessado. No ambito da producdo, mudam a linguagem, as
referéncias, a organizacao discursiva, as representacbes. No ambito do acesso, mudam o
uso, a operacdo, os estimulos e as relagoes.

De acordo com Scolari (2004), a interface é um conceito guarda-chuva, adaptavel a
qualquer situacdo ou processo onde se verifique intercdmbio ou transferéncia de
informac&o. E um conjunto de processos, regras e convencgdes que permitem a comunicacao
entre 0 homem e as maquinas digitais. Se apresenta como uma especie de gramatica da
interacdo entre homem e computador (Scolari, 2004). Hoje, a Web é a interface padrdo do
ciberespaco, e como tal intermedia 0 acesso dos usuarios aos seus objetos, processos, agdes
e relacdes.

Citando Pierre Lévy (1993), Scolari (2001:69) considera que tudo o que é traducéo,
transformacéo, transferéncia, pertence a ordem da interface. Com as interfaces
alfanumeéricas a maquina suplantava seus limites expressivos contando verbalmente o que
estava fazendo. As interfaces graficas cobriram este nivel com um estrato visual formado

por janelas e icones onde se move um cursor.
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Vivemos em uma sociedade de monitores interativos, de superficies que
operam como janelas abertas a mundos que nos convidam a entrar neles (...)
A interface pode também ser vista como ‘uma superficie de contato, de
traducdo, de articulagdo entre dois espagos, entre duas espécies ou ordens
diferentes da realidade’ onde se produz o passo ‘de um codigo a outro, do
analogico ao digital, do mecanico ao humano’ (LEVY, 1993:181).
Scolari (2004:104-105) indica a existéncia de uma gramatica da interacdo, além de
duas ja existentes no suporte impresso: a textual e a grafica. As duas Gltimas configuram a
mise en page, impondo a maneira de ler, modelando a compreensdo, controlando a
interpretacdo. A gramatica da interacdo inclui botbes e icones para a navegacao
hipertextual, dispositivos para a personalizacdo da interface, mecanismos de feedback,
sequéncias operativas e todas as acdes que 0 usuario deve executar para obter um resultado
predeterminado, impondo ndo sé a maneira de ler, mas sobretudo, o modo de fazer.
Segundo o autor, a confluéncia dessas trés gramaticas delimita o territério dentro do qual o
usudrio utilizara seus recursos perceptivos, semidticos e cognitivos. A partir de uma
gramatica da interacdo, o usuério reconhece, explora e decifra 0 ambiente no qual passa a
estar inserido, conseguindo se relacionar com os objetos de um novo ambiente de maneira
natural.
Uma nova estética ndo supde necessariamente inovagdo, mas reconfiguracao,
através da associagdo de linguagens ja conhecidas. Em concordancia com Manovich
(2001:227), consideramos que diferentes composi¢cdes para 0s mesmos elementos geram

narrativas diversas e novas experiéncias para o usuario, na medida em que

The database becomes the center of the creative process in the computer
age. Historically, the artist made a unique work within a particular medium.
Therefore the interface and the work were the same; in other words, the
level of an interface did not exist. With new media, the content of the work
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and the interface are separated. It is therefore possible to create different
interfaces to the same material. These interfaces may present different
versions of the same work. (...) This is one of the ways in which the
principle of variability of new media manifests itself But now we can give
this principle a new formulation. The new media object consists of one or
more interfaces to a database of multimedia material. If only one interface
is constructed, the result will be similar to a traditional art object, but this is
an exception rather than the norm (MANOVICH, 2001: 227)".

No ambito do webjornalismo de terceira geracdo®, Machado (2004a) introduz a
questdo do uso de bancos de dados no processo de producdo jornalistica enquanto aspecto
determinante de uma nova configuracdo de suas estruturas narrativas (MANOVICH, 2001;
MACHADO, 2004a, 2004b). Em seguida, Barbosa (2004a, 2004b, 2004c) postula que
podemos estar diante de uma quarta geragdo do webjornalismo, considerando que as bases
de dados possuem potencial para iluminar o caminho no sentido de gerar uma nova
metafora para esta forma de jornalismo, para além da conhecida metafora do impresso ou

broadsheet metaphor.

* «“As bases de dados tornam-se o centro do processo criativo na era do computador. Historicamente, o artista
produzia um trabalho Gnico em um meio particular. Logo, a interface e a obra eram a mesma coisa; em outras
palavras, o nivel da interface ndo existia. Com a Nova Midia, o conteido da obra e a interface séo separados.
Isso torna possivel a criagdo de diferentes interfaces para um mesmo material. Essas interfaces podem
apresentar diferentes versdes de um mesmo trabalho. (...) Essa é uma das maneiras através da qual o principio
da variabilidade da Nova Midia se manifesta. Por hora, podemos dar a esse principio uma nova formulagéo. O
objeto da Nova Midia consiste em uma ou mais interfaces para um banco de dados de material multimidia. Se
apenas uma interface € construida, o resultado sera similar a uma obra tradicional, mas isso € uma excecao
mais que a norma” [Todas as tradugdes realizadas nesta dissertagdo sao de responsabilidade da autora e serdo
referenciadas pela notacéo (T.A.) — Traducdo da Autora].

> A tese doutoral Jornalismo na Web: uma contribuicio para o estudo do formato da noticia na escrita
hipertextual (MIELNICZUK, Luciana, 2003) propde que a trajetdria dos produtos jornalisticos desenvolvidos
para a Web passa por trés momentos: produtos de primeira geracdo ou fase de transposicdo; produtos de
segunda geracdo ou fase de metéafora; e produtos de terceira geracdo ou fase do Webjornalismo. Na fase
transpositiva, a disponibilizacdo de informaces jornalisticas na Web fica restrita a possibilidade de ocupar
um espago, sem explora-lo enquanto um meio que apresenta caracteristicas especificas. Na fase metaférica, o
jornal impresso funciona como uma referéncia para a elaboragdo das interfaces dos produtos e comegam a
ocorrer experiéncias na tentativa de explorar as caracteristicas oferecidas pela rede. O Webjornalismo de
terceira geracdo € descrito pela autora como “sites jornalisticos que extrapolam a idéia de uma versdo para
Web de um jornal impresso ja existente”.
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(...) A adocdo de sistemas de bases de dados proporciona maneiras
diferenciadas para o tratamento da informacao jornalistica, seja do ponto de
vista da coleta/apuracdo, da organizacdo/construcdo das narrativas, da
publicacdo dos contetdos, como também quanto ao armazenamento e
recuperacdo das informag6es (BARBOSA, 2004a).

Ao longo desta dissertacdo, utilizamos dois conceitos diferentes, porém comumente
aplicados como sindnimos: banco de dados e base de dados. Raymond Colle (2002:29)
faz uma distingdo enriquecedora entre 0s dois conceitos, que nos cabe esclarecer neste
momento inicial: 1) banco de dados ¢é o conjunto de informac6es, o conteldo armazenado
em uma base de dados; 2) e base de dados ¢ a estrutura lIégico-matematica que permite o
armazenamento e a estruturacdo dos conjuntos, de modo que os dados sdo independentes e
podem ser modificados, representados ou consultados de diversas maneiras.

Em associacdo aos elementos constituintes do meio, a narrativa na Web assume
duas funcdes, e o0 ato de narrar torna-se dependente delas: 1) organizar e tornar facilmente
acessiveis os dados na tela, tornando-se desta maneira a mediadora entre computador,
usuario e produtor (JOHNSON, 2001; SCOLARI, 2004), e 2) criar ambientes diferenciados
para as relagdes entre os dados, permitindo experiéncias distintas e possibilitando a

identificacdo de diferentes tipos de produtos e de estratégias comunicacionais.

2. Objetivos e hipoteses

2.1 Objetivo Principal
Identificar elementos e caracteristicas da narrativa webjornalistica que permitam discutir

particularidades de uma retorica adaptada ao ciberespaco.
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2.2 Objetivos Derivados

a) Contribuir com elementos para compreender a narrativa webjornalistica;

b) Observar a evolucao da construcdo da narrativa webjornalistica nos diferentes momentos
de desenvolvimento do jornalismo na Web, descrevendo particularidades de modelos
narrativos;

c) Observar o desenvolvimento dos géneros jornalisticos na Web, quais sejam, noticia,
reportagem, entrevista e infografia, buscando elementos que contribuam para uma
discussao acerca da narrativa webjornalistica;

d) Destacar a infografia como o género jornalistico em reconfiguracdo na Web, que
contribui mais significativamente para a compreensdo do que pode vir a ser uma estética
webjornalistica.

2.3 HipOteses

a) A composicdo da narrativa jornalistica na Web pode ser ilustrada por conceitos da
geometria, quais sejam, plano, poligonal, poliédrico e esférico, demonstrando as fases
evolutivas do webjornalismo;

b) A narrativa na Web é composta pelos elementos da narrativa tradicional em associacao
aos elementos, as caracteristicas e aos principios do meio;

c) Entre os géneros jornalisticos estudados, a reportagem e a infografia sdo os que
apresentam mais avancos na Web no que se refere ao potencial de utilizagdo dos recursos
do meio;

d) A infografia multimidia € o género jornalistico que mais se destaca na criacdo de

espacos retoricos mais adequados ao ambiente multilinear, multimidiatico e interativo,
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destacando-se pela capacidade de integracdo de formatos diferenciados de contetdo e de

articulacdo visual da narrativa.

3. O problema

Narrar significa contar, expor um fato real ou imaginario através da escrita ou
oralmente, ou por imagens®. A narrativa tem sido, nas Gltimas décadas, material de anélise
da area de pesquisa conhecida por Narratologia. Este campo ocupa-se do estudo das mais
diversas praticas narrativas: de textos literarios a textos de imprensa, do cinema a histéria
em quadrinhos (BARTHES, 1976; METZ, 1977; TODOROV, 1979; CHARAUDEAU,
1992; RICOEUR, 1994; GENETTE, 1995; BAL, 1999). Com o computador, a Internet e o
surgimento da World Wide Web, o ato de narrar incorpora caracteristicas de uma nova
estética, exigindo do produtor e do usuario novas posturas diante de um novo suporte
(BOLTER, 1991; LANDOW, 1992, 1997).

Na Web, narrar significa interconectar dados através do hipertexto, em um ambiente
onde “a narrativa tradicional linear ¢ uma entre as muitas trajetdrias possiveis”
(MANOVICH, 2001:227). A narrativa na Web é composta pelos elementos da narrativa
tradicional” (texto, histéria e fabula), em associacio aos elementos - lexia, interface, banco

de dados (LANDOW, 1997; MANOVICH, 2001; JOHNSON, 2001), as caracteristicas —

® Definicdo do Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa.

" Segundo Mieke Bal (1999), as caracteristicas da narrativa tradicional sdo: 1) conter narrador e ator, 2)
possuir trés camadas: texto, histéria e fabula, 3) ter seu conteldo composto por uma série de eventos
conectados, causados ou experienciados pelos atores, apresentada de maneiras especificas
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hipertextualidade, interatividade, multimidialidade, memoria, personalizacéo e atualizacédo
continua (PALACIOS, 2002; DIAZ NOCI, 2002; MACHADO e PALACIOS, 2003;
SALAVERRIA, 2005) e aos principios do meio - representacdo numérica, modularidade,
automacdo, variabilidade e transcodificacdo (MANOVICH, 2001). Essa associacdo nao se
da necessariamente entre todos esses elementos, caracteristicas e principios a0 mesmo
tempo, em todos os produtos, podendo variar de acordo com o tipo de narrativa.

Neste contexto, colocamos a questdo que orienta esta pesquisa: quais Sa0 0S
elementos e as caracteristicas especificas da narrativa webjornalistica que permitem discutir
particularidades de uma retorica adaptada ao ciberespaco?

Ao optarmos por identificar caracteristicas especificas da narrativa webjornalistica,
pretendemos analisa-las no ambito dos géneros jornalisticos reconfigurados no suporte
Web, descrevendo modelos possiveis de composicdo do discurso em um ambiente

diferenciado dos tradicionais.

4. Referencial teorico

A narrativa na Web constitui objeto de estudo de autores do campo da comunicacao,
seja no ambito do jornalismo ou das teorias literarias, no universo da cibercultura e da arte
interativa.

Jay David Bolter, em Writing Space — The Computer, Hypertext, and the History of
Writing (1991), trata da escrita eletronica que incorpora o radical e o tradicional: é
produzida mecénica e precisamente como a impressa; € organica e evolucionaria como a

manuscrita; é visualmente eclética como os hieroglifos e as pinturas. Repensando o livro
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em sua forma impressa, Bolter (1991) aborda a escrita eletrdnica como uma de suas
especializacbes. O novo espaco para a escrita oferece uma superficie para organizar,
representar e gravar texto, € fluido, interativo e permite que se estabelecam novas relac6es
entre escritor e leitor.

Janet Murray (1997) discute o futuro da narrativa no ciberespaco questionando-se
sobre a possibilidade da composicdo coerente de narrativas no espaco digital, utilizando os
recursos oferecidos pelo meio. Procurando o potencial especifico do ciberespaco para a
construcdo da narrativa, Murray utiliza a metafora do Holodeck, no filme Star Trek, para
referir-se a uma tecnologia sonhada, mas nédo realizada, para a representacdo da literatura.
Como um novo Shakespeare comporia Hamlet para o Holodeck? Para Murray, o
computador ¢ “camale6nico”, incorporando o mundo e o transformando. Em sua busca pela
coeréncia literaria no ciberespaco, a autora entra nas discussdes sobre autoria, participacéo
do usuario na construcdo da obra, imersao e interacao.

Propondo discussGes em torno da imersdo e da interatividade na literatura e na
midia eletronica, Marie-Laure Ryan repensa em seu livro Narrative as Virtual Reality
(2001), a textualidade, a narratividade, a teoria literaria e o processamento cognitivo dos
textos a luz dos novos modos de construcdo artistica do mundo, possibilitados pelo
desenvolvimento da tecnologia eletronica. O virtual como uma ilusdo explica porque, nas
poéticas contemporaneas, 0 conceito de imersdo tende a ser visto como uma atitude
passiva. Uma das metas do livro é reabilitar a estética imersiva do desprezo da teoria pos-
moderna. Na fenomenologia da leitura, imersdo € a experiéncia através da qual o mundo

ficcional adquire a presenca de uma realidade povoada por seres humanos com linguagem
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independente e autdbnoma. O referencial tedrico da autora mostra que, longe de promover a
passividade, imersdo necessita de um engajamento ativo com o texto e demanda acdo no
ato de imaginar.

Ryan (2001) examina a mudanca metaférica que marca a transicdo dos ideais
artisticos imersivos para os ideais interativos, considerando discussées como: a relacéo
entre interatividade, suporte eletrdnico, ergodic design (um conceito proposto por Espen
Aarseth (1997) que envolve as alteracdes no texto, a cada leitura, fazendo o leitor encontrar
sequéncias diferentes de sinais durante diferentes secGes de leitura); as propriedades do
meio eletrdnico e sua exploracdo na criacdo de novas interfaces entre o texto e o leitor; 0s
varios tipos e funcdes da interatividade.

Segundo Lev Manovich, em The Language of New Media (2001), a palavra
narrativa, adaptada para o mundo da Nova Midia, estd normalmente associada ao conceito
de interatividade. A narrativa interativa é constituida por um nimero de registros de bancos
de dados conectados de modo que sdo possibilitadas mais de uma trajetoria, definida a
partir de combinacdes pré-programadas. A narrativa interativa € montada pelo usuério a
partir de dados pré-conectados pelo criador e “pode ser entendida como uma soma de
maultiplas trajetorias atravessando um banco de dados” (MANOVICH, 2001:227).

Manovich (2001) analisa o que torna um meio “novo” e indica cinco principios do
que ele considera a “Nova midia”: representagdo numérica, modularidade, automagao,
variabilidade e transcodificagdo. Estes principios que diferenciam a velha da nova midia,
contribuem significativamente para a configuracdo da narrativa na Web. Os sistemas que

contém essa narrativa sdo programaveis a partir do principio de representacdo numerica. O
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principio da modularidade confere a narrativa 0 que Manovich (2001:30) chama de
estrutura fractal da nova midia, permitindo a associacdo entre narrativas em um mesmo
ambiente. O principio da automacdo configura e reconfigura a narrativa a partir de
algoritmos e templates, sem que a intervencdo do produtor seja necessaria, basta que seja
programada. O principio da variabilidade possibilita que sejam criadas diferentes versoes
ou interfaces para a narrativa a partir de um mesmo banco e dados. E por fim, o principio
da transcodificacdo faz com que toda a informacao seja visualizada, acessada e manipulada
através do computador, e estabeleca didlogo entre dados e dados, dados e usuarios,
configurando um ambiente interativo.

Mark Meadows apresenta os estagios da interacdo em Pause and Effect (2003).
Através da narrativa o usuario interage com a mensagem em quatro estagios: 1)
Observacdo, 2) Exploracédo, 3) Modificacdo, 4) Mudanca Reciproca (Meadows, 2003: 121).
Esta evolucdo de acBGes no uso da narrativa supde que na Web ela seja necessariamente
visual, em uma primeira instancia, quando o usuario precisa saber onde as coisas estdo e 0
que elas fazem. A intersecdo entre estas acOes € significativa para a narrativa interativa, ja
gue sua composicdo baseia-se na idéia de que existe um numero de eventos dispostos
graficamente que devem ser acessados ordenadamente.

Composition is the factor that allows a reader to feel as if he or she has
changed and been changed. This is a difficult item to understand because
graphical composition has traditionally been thought of as a fixed thing. (...)
A composition can be thought of as a kind of plot. It determines the events
of a visual story over a space of time that uses points of view (MEADOWS,
2003: 121)°.

8 “Composi¢do é o fator que permite ao leitor sentir-se como se ele ou ela tivesse mudado algo ou sido
mudado. Este é um item dificil de se entender porque a composicao grafica tem sido pensada tradicionalmente
como algo fixo. (...) Uma composicdo pode ser pensada como um tipo de enredo. Ela determina os eventos de
uma historia visual em um espago de tempo que utiliza pontos de vista” (T.A.).
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No ambito do jornalismo, Javier Diaz Noci (2002, 2003) e Ramdn Salaverria (2003,
2005) analisam conceitos e caracteristicas do meio na composic¢do do discurso jornalistico
nas redes telematicas. Apresentam particularidades dos géneros e técnicas de redacdo que
aproveitam as especificidades do ambiente hipertextual, multimidia e interativo. Em
conjunto, no Manual de Redaccidn Ciberperiodistica (2003), reinem trabalhos de diversos
autores que tratam de assuntos como as caracteristicas da comunicacdo digital, o uso do
hipertexto no jornalismo, a arquitetura da informacdo, a interatividade, o estilo no
ciberespaco, os géneros informativos, interpretativos, dialdégicos e argumentativos neste
ambiente.

Outros autores importantes também contribuiram para a construcdo do referencial
tedrico desta pesquisa, tais quais: Daniel Morgaine (1971); Antony Smith (1980); Tom
Koch (1991); Jay David Bolter (1991, 1999, 2003), Roger Fidler (1997); John Pavlik
(2001), Roland De Wolk (2001); Jim Hall (2002), Antonio Fidalgo (2003, 2004); David
Carlson (2003); Carlos Scolari (2004), entre outros que serdo devidamente referidos ao
longo do trabalho. De fundamental importancia ¢ também a producdo dos integrantes do
Grupo de Pesquisa em Jornalismo On-line®, da FACOM/UFBA, do qual a autora desta

dissertacdo faz parte desde 2000.

5. Delimitacéo do objeto

O objeto de estudo desta pesquisa € a narrativa webjornalistica. Nosso interesse

volta-se para a identificacdo e andlise de caracteristicas especificas de sua composicao

- 14 -
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enquanto estrutura potencialmente multilinear que pode agregar diferentes formatos, na
constituicdo de unidades informativas interativas. A partir das caracteristicas encontradas
na analise de produtos jornalisticos na Web, definimos parametros que nos permitem
descrever particularidades de modelos narrativos e assim procuramos contribuir com
elementos para compreender as especificidades da narrativa no webjornalismo.

Nosso universo de estudo envolve casos voltados para a realidade do mercado, entre
0s quais visualizamos a configuracdo da informacao jornalistica no periodo de 1996 e 2005.
Observando o desenvolvimento do jornalismo praticado na Web, caracterizamos as épocas
e inserimos as geracGes do Webjornalismo (MIELNICZUK, 2003) neste contexto. O
corpus empirico da pesquisa é composto pelos seguintes produtos do mercado: O Estado de
S. Paulo edicao digital'®, Portal Estaddo™, JB Online®?, EI Mundo®®, The New York Times
On The Web", MSNBC", BBC News'®.

Nossa escolha justifica-se por dois fatores: 1) apos analise preliminar, no periodo
inicial desta pesquisa, durante o ano de 2004, observou-se que estes produtos vém
incorporando ao jornalismo os recursos do meio de maneira significativa, constituindo-se
enguanto bons exemplos de produtos que apresentam contetdo produzido para a Web; 2)

dentro do pressuposto de que sejam bons exemplos, escolhemos amostras de paises

° http://www.facom.ufba.br/jol
19 http://www.estado.com.br

Y http://www.estadao.com.br
2 http://www.jb.com.br

3 http://www.elmundo.es

Y http://www.nytimes.com

1> http://www.msnbc.msn.com
1% http://news.bbc.co.uk
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diferentes que nos permitissem retratar visdes globais e locais do jornalismo das redes
telematicas.

Certamente, esta é apenas uma amostra do que vem sendo desenvolvido pelas
empresas jornalisticas na Web. Consideramos pertinente a escolha por razdes de
proximidade entre estes polos de producdo webjornalistica (Brasil, Espanha, Estados
Unidos e Inglaterra) no que diz respeito a exploracdo do potencial do meio para o fazer
jornalistico. Além disso, os paises citados apresentam bibliografia especializada mais

consolidada.

6. Metodologia

A presente pesquisa insere-se no ambito dos estudos exploratérios (YIN, 2005),
uma vez que, ao propor enfocar a construcdo da narrativa webjornalistica, tem como
propdsito apontar e explorar caracteristicas e modelos de composicdo no ciberespaco,
indicando elementos especificos que contribuam para a compreensao das particularidades
da narrativa no webjornalismo. Como modelo metodoldgico e operativo adotamos o

método do Estudo de Caso como llustracdo (MACHADO e PALACIQOS, 2005).

Para alcancar os objetivos estabelecidos, percorremos trés etapas: 1) revisao
preliminar da bibliografia, acompanhada da analise da producdo das organizacdes
jornalisticas relacionadas ao objeto de estudo; 2) delimitacdo do objeto com formulacédo das
hipdteses de trabalho e 3) elaboracdo de categorias de andlise, processamento do material

coletado e definicdo conceitual sobre as particularidades do objeto pesquisado.
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A pesquisa bibliografica, aliada as analises de produtos das organizagdes
jornalisticas nos permitiram, no final de 2003, elaborar o projeto de pesquisa para o
ingresso, em janeiro de 2004, no Programa de Pds-graduacdo em Comunicacao e Cultura
Contemporaneas da Faculdade de Comunicacdo da UFBA. A partir do projeto, fizemos
uma analise preliminar do objeto, que se desenvolveu durante os dois semestres de 2004,
além de empreendermos a revisao de bibliografia internacional e nacional e a producéo do
GJOL, acompanhada de um mapeamento do campo para a escolha definitiva das
organizagOes jornalisticas utilizadas no estudo de casos. O contato com a bibliografia das
disciplinas do curso permitiu, com o orientador, ajustar o projeto e seguir para a segunda
fase da pesquisa: delimitar o objeto de estudo e definir as hipoteses de trabalho.

Nesta segunda fase, desenvolvida desde o final de 2004 até maio de 2005,
consideramos aspectos relevantes para a compreensdo do objeto estudado e procuramos
identificar regularidades ou descontinuidades em relacdo a hipdteses ja levantadas por
membros do GJOL (MACHADO, 2000; SILVA JR, 2000; BARBOSA, 2002;
MIELNICZUK, 2003; PORTO ALEGRE, 2004; NOGUEIRA, 2005; MOHERDAUI,
2005) que julgassemos relevantes para a construcdo de novas hipéteses de trabalho.

Levantadas as hipoteses, selecionamos as organizacfes jornalisticas para o0
desenvolvimento do estudo de casos. Em concordancia com a justificativa apresentada no
topico anterior, os critérios basicos para a delimitacdo do objeto dos estudos de casos
foram: 1) originalidade; 2) representatividade e 3) diversidade. Estes trés critérios
justificam-se, de acordo com Machado ¢ Palacios (2005), pois, “ao longo do tempo

verificamos que quanto mais original for a organizacdo, mais adequada sera para 0S

- 17 -
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propdsitos do pesquisador; quanto mais representativa de uma tendéncia mais chances tera
de ser incluida e quanto mais distante estiver das tendéncias dominantes levantadas melhor
porque serve como contraprova” (MACHADO e PALACIOS, 2005).

As observacdes e as analises se deram tomando como objetos de estudo exemplos
de produtos e iniciativas na Web cujos perfis estdo sintonizados com o corpus empirico da
pesquisa: produtos digitais de empresas informativas consolidadas que possuem um
histérico de utilizacdo dos recursos do meio para a producdo de um jornalismo digital,
multiplo e dialogico.

Na segunda fase ainda, definimos o procedimento do estudo de casos, 0 que em
nossa pesquisa configura-se como Estudo de Caso como llustracio (MACHADO e
PALACIOS, 2005). Desta maneira, procuramos identificar conceitos e variaveis que podem
ser estudados quantitativamente, procedimento que, em concordancia com Machado e
Palacios (2005), “permite que a realidade do conceito — uma abstracdo que por definicdo
descreve, mas ndo representa realidade alguma — seja contrastada com a realidade
diversificada dos objetos estudados nos casos, possibilitando que, quando for necesséario, o
conceito posto a prova seja reformulado para incorporar 0s aspectos até entdo
desconsiderados” (MACHADO e PALACIOS, 2005).

Apds revisdo bibliografica, analise da producdo relacionada ao objeto de estudo,
delimitacdo do objeto, levantamento das hipoteses de trabalho e defini¢do do procedimento
do estudo de casos, passamos a terceira e Ultima fase da pesquisa: elaboracéo de categorias
de analise, processamento do material coletado e definicdo conceitual sobre as

particularidades do objeto pesquisado. Como nossa preocupacéo € primordialmente teorica,
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a terceira fase desempenhou funcdo central para alcancar os objetivos propostos. O
procedimento utilizado passou por trés etapas: 1) revisdo e critica da literatura; 2) descricéo
de realidades e 3) criacdo de conceitos e categorias de analise. Fundamentadas em nosso
referencial tedrico, estas trés etapas serviram para sistematizar as informac@es adquiridas na
coleta de dados. A tabela abaixo mostra as fases da pesquisa desenvolvidas no periodo de

janeiro de 2004 a outubro de 2005.

Tabela-resumo 1 — As fases da pesquisa

FASES/
TEMPO

12 FASE
22 FASE
32 FASE

JAN/2004 | DEZ/2004 | JAN/2005 | MAI/2005 | JUN/2005 | OUT/2005

Tendo em vista os estagios de desenvolvimento do webjornalismo descritos por
autores do campo (PAVLIK, 2001; JIMENEZ GUERRERO e HUERTA, 2002;
MIELNICZUK, 2003), utilizamos a classificacdo de Mielniczuk (2003) para situar 0s
momentos pelos quais passou NSO corpus empirico no periodo entre 1996 e 2005, mesmo
que a classificacdo da autora ndo seja baseada no tempo. Para o acesso as edi¢Oes antigas
dos produtos, utilizamos uma biblioteca on-line, o Internet Archive!’, que retne um
historico de mais de 10 bilhdes de publicacdes para a Web, produzidas em todo o mundo, a

partir de 1996. Por este motivo, optamos analisar as publicaces neste periodo de tempo.

7 http://www.archive.org - “Universal access to human knowledge” — O Internet Archive é uma organizacio
publica, sem fins lucrativos, localizada nos EUA, criada em 1996 para oferecer acesso gratuito e permanente a
qualquer material no formato digital existente na Web.



..................................................................................................... 91?3-1011";9;&0-

O Internet Archive funciona como um museu de websites, de producdes
jornalisticas ou ndo. Recebendo colaboragdes de organizacdes como American Library of
Congress, Smithsonian Institution, Alexa Internet, University of California, o Internet
Archive disponibiliza a ferramenta WayBack Machine®®, que permite consulta as
publicacdes completas, desde 1996, através da URL de qualquer website, ativo ou néo.
Desde 1996, quando foi criado, o Internet Archive grava e armazena websites, reunindo
uma colecdo permanente de material digital, com 100 terabytes de dados armazenados em
um volume de 10 terabytes de informac@es arquivadas por més.

Alguns produtos tém no Internet Archive o primeiro registro na Web em 1997 ou
1998, ou ainda, como o El Mundo, no ano 2000. Sabemos que as primeiras edi¢cbes Web do
Jornal do Brasil e do jornal O Estado de SP, por exemplo, datam de 1995. Na ferramenta
que utilizamos, so6 dispomos das edicdes destes produtos, respectivamente, a partir de
1996 e 1997. A tabela abaixo, mostra os anos das publica¢fes que serdo analisados a partir

da ferramenta.

Tabela-resumo 2 — Corpus da pesquisa

'8 http://www.archive.org/Web/Web.php - “Surf the Web as it was” — A ferramenta permite que facam-se
referéncias (links) a sites arquivados pelo Internet Archive, estejam eles ativos ou ja extintos.
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Nosso levantamento exploratdrio abrange os géneros jornalisticos na Web. Entre os
produtos que compdem o corpus da pesquisa, selecionamos cem (100) unidades de cada
género jornalistico, quais sejam, noticia, reportagem, entrevista e infografia, de cada
publicacdo. A definicdo do numero de unidades analisadas em cada publicacdo foi
aleatdria. Dada a impossibilidade de analisar todas as edi¢6es entre 1996 e 2005, dos sete
webjornais, optamos por definir um numero absoluto para observar sempre a mesma

quantidade em cada publicacéo.

Tabela-resumo 3 — NUmero de produtos analisados em cada um dos sete webjornais

PRODUTOS NOTICIAS REPORTAGENS ENTREVISTAS INFOGRAFIAS

UNIDADES 100 100 100 100

Os géneros de opinido sdo tratados, nesta dissertacdo, como um fenémeno que
comeca a ser estudado no campo e que encontra relagdo com o surgimento dos blogs
jornalisticos. Como hé, desde o inicio da pesquisa, a constatacdo de que ndo existe um
formato que se diferencie significativamente dos tradicionais, ndo incluiremos os géneros
de opinido no universo do qual deriva a classificagio de modelos narrativos

webjornalisticos.

7. Estrutura da Dissertacao

Esta dissertagdo apresenta cinco capitulos, além da introducdo e das conclusoes.

Com o objetivo de identificar elementos e caracteristicas da narrativa webjornalistica que
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permitam discutir particularidades de uma retorica adaptada ao ciberespaco, analisamos 0s
géneros jornalisticos na Web. No periodo de 1996 a 2005, observamos a evolucédo das
formas narrativas no webjornalismo e, baseados nisto, elaboramos uma tipologia de
modelos narrativos.

O primeiro capitulo, intitulado A Evolucdo das Formas Narrativas no
Webjornalismo, aborda as estratégias da narrativa na Web para a producdo jornalistica,
delimitando caracteristicas da reconfiguracdo da narrativa no ciberespaco. Estabelecemos
relacdes entre os elementos da narrativa tradicional e os elementos do meio. Tratamos de
suas funcdes e tipos, e apresentamos 0s géneros webjornalisticos a partir da classificacéo de
Diaz Noci e Salaverria (2003) e Salaverria (2005).

No segundo capitulo, apresentamos uma tipologia de modelos narrativos
webjornalisticos, inspirada em Fidalgo (2004), que utiliza conceitos da geometria para
ilustrar cinco modelos narrativos para o jornalismo na Web, quais sejam: Plano, Poligonal,
Poliédrico e Esférico. A delimitagdo dos modelos nos permitiu observar caracteristicas
simples e complexas na evolugdo do webjornalismo que, cumulativamente, vém
transformando esta modalidade.

O terceiro capitulo apresenta elementos para um estudo da narrativa webjornalistica
multilinear, multimidiatica e interativa. Aborda a questdo da arquitetura da informacédo e
suas diferentes instancias, a partir das formulagdes de Machado (2004c), que
complexificam a nocdo de esquema estrutural de conteudos. Neste capitulo, observamos

ainda a organizagdo modular da informagdo jornalistica, as estruturas narrativas da
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reportagem na Web e as relacdes entre os niveis de interatividade e a composicdo da
narrativa.

No capitulo intitulado A Retdrica da Narrativa Jornalistica na Web, apresentamos
0S géneros jornalisticos em um novo contexto. A partir dos géneros que mais se destacam
na Web, a noticia, a reportagem, a entrevista e a infografia, observando também a opiniéo e
o fenbmeno dos blogs jornalisticos, reunimos aspectos que podem contribuir para uma
reflexdo mais aprofundada, em um momento posterior, sobre 0 que viria a ser uma teoria
estética do webjornalismo.

No quinto e ultimo capitulo, cujo titulo € Um Caso Especifico: A Infografia
Multimidia, destacamos o género jornalistico que, na Web, se destaca pela capacidade de
integracdo de formatos diferenciados de contetdo e de articulacdo visual da narrativa. A
infografia apresenta caracteristicas de uma nova retérica, que podem contribuir para que o
webjornalismo desenvolva uma estética prépria.

As conclusdes do trabalho contextualizam o momento em que esta dissertacdo se
realiza, revisam 0s principais aspectos estudados durante a pesquisa, apresentam
sistematicamente as hipdteses que se confirmaram e as que ndo se confirmaram, e 0s
argumentos sobre alcance ou ndo dos objetivos propostos. A partir de nossas analises,
apontam ainda perspectivas para um cenario mais consolidado do webjornalismo que, em
continuidade a producdo de pesquisadores do campo (MORGAINE, 1971; SMITH, 1980;
KOCH, 1991; BOLTER, 1991; DIAZ NOCI, 1994; MACHADO e PALACIOS, 1996;
FIDLER, 1997; PALACIOS, 1999; BOLTER e GRUSIN, 1999; MACHADO, 2000;

PAVLIK, 2001; DIAZ NOCI, 2002; DIAZ NOCI e SALAVERRIA, 2003; MACHADO,
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2003; MIELNICZUK, 2003; BARBOSA, 2004; PORTO ALEGRE, 2004; SALAVERRIA,
2005; NOGUEIRA, 2005; BARBOSA et al, 2005), indicam que este fendbmeno deve ser
situado como um complexo de continuidades, rupturas e potencializac6es, frente ao modelo

tradicional da pratica jornalistica.
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A Evolucéo das Formas Narrativas no Webjornalismo

John Pavlik, em Journalism and New Media (2001), identifica trés estagios de
evolucdo no jornalismo digital: o primeiro, caracterizado pela transposi¢do do contetdo
impresso para a Internet; o segundo, pela agregacdo de recursos e criacdo de conteldos
originais; e o terceiro, que segundo ele, estd comecando a emergir, € marcado por um
produto totalmente exclusivo para a Internet.

Em Periddicos Online (2002), Jiménez Guerrero e Huerta indicam que a imprensa
digital tem sua evolugdo marcada por quatro fases: na primeira, se reproduz o contetdo das
edicdes impressas de forma seqiiencial e sem imagens, e nas redacfes jornalisticas ndo
existem recursos dedicados exclusivamente a edicdo digital. Na segunda fase, se introduz o
hipertexto e se incorporam elementos audiovisuais como imagens e audio, caracterizando
uma fase em que a configuracdo fisica de um jornal eletrénico comeca a separar-se do
impresso. A terceira fase é marcada pela incrementacdo dos contetdos multimidia,
oferecimento de servicos orientados ao entretenimento, criagdo de comunidades, e inicio do
oferecimento de comércio eletrénico. A quarta fase caracteriza-se pelo desenvolvimento de
conteido exclusivo para a Web, incorporando elementos interativos (chats, enquetes...),

reservando profissionais exclusivamente para o trabalho da edicéo digital.
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Para Mielniczuk (2003:31), a indicacdo de fases de desenvolvimento do
webjornalismo! em alguns autores do campo “ndo se trata de uma divisdo estanque no
tempo e tais categorias também ndo sdo excludentes entre si, ou seja, em um mesmo
periodo de tempo, podemos encontrar publicacGes jornalisticas para a Web que se
enquadram em diferentes geracGes e, em uma mesma publicacdo, podemos encontrar
aspectos que remetem a estagios distintos”.

Em sua tese doutoral Jornalismo na Web: uma contribuicdo para o estudo do
formato da noticia na escrita hipertextual (Mielniczuk, 2003), a autora propde que a
trajetdria dos produtos jornalisticos desenvolvidos para a Web passa por trés momentos:
produtos de primeira geracdo ou fase de transposicdo; produtos de segunda geracdo ou fase
de metéfora; e produtos de terceira geracdo ou fase do webjornalismo.

Na fase transpositiva, a disponibilizacdo de informacdes jornalisticas na Web fica
restrita a possibilidade de ocupar um espaco, sem explora-lo enquanto um meio que
apresenta caracteristicas especificas. Na fase metaforica, o jornal impresso funciona como
uma referéncia para a elaboracdo das interfaces dos produtos e comegcam a ocorrer
experiéncias na tentativa de explorar as caracteristicas oferecidas pela Internet. O
webjornalismo de terceira geracdo ¢ descrito pela autora como “sites jornalisticos que
extrapolam a idéia de uma versdo para Web de um jornal impresso ja existente”

(MIELNICZUK, 2003:36).

! Embora utilizem a denominacdo jornalismo digital, os autores citados referem-se ao jornalismo
desenvolvido para a Web. Como tratamos na introdugdo deste trabalho, ainda inexiste no campo um
consenso sobre a nomenclatura para esta modalidade de jornalismo. Nossa op¢do pela utilizacdo do termo
webjornalismo esta de acordo com Canavilhas (2001), Mielniczuk (2003), Porto Alegre (2004) e Nogueira
(2005).
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Neste primeiro capitulo, apresentamos as transformacdes das formas narrativas no
webjornalismo, observando as estratégias da narrativa na Web para a producéo jornalistica,
para que no segundo capitulo possamos classificar modelos narrativos webjornalisticos, a
partir da identificacdo de diferentes formas de composicao da informacéo jornalistica neste
ambiente. Para uma melhor compreensdo da tipologia, é necessario, antes, definir o
conceito de narrativa na Web e identificar as estratégias utilizadas para a producao dos

géneros jornalisticos.

1.1 A narrativa na Web e suas estratégias para a producao de noticias

Pretendemos explorar o potencial da narrativa na Web, no contexto do
webjornalismo, identificando suas caracteristicas na composicao de diferentes produtos e
analisando algumas de suas estratégias para a producdo de uma nova modalidade de
jornalismo.

Interconectar dados através do hipertexto, em um ambiente composto pelos
elementos da narrativa tradicional, em associacdo aos elementos, caracteristicas e principios
do meio, constitui o0 ato de narrar na Web. Neste ambiente, a narrativa assume duas
fungdes: 1) organizar e tornar facilmente acessiveis os dados na tela, tornando-se desta
maneira a mediadora entre computador, usuario e produtor (JOHNSON, 2001; SCOLARI,
2004), e 2) criar ambientes diferenciados para as relacGes entre os dados, permitindo
experiéncias distintas e possibilitando a identificacdo de diferentes tipos de produtos e de

estratégias comunicacionais.
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1.2 A reconfiguracéo da narrativa na Web

O texto narrativo tradicional é definido por Mieke Bal (1999) como um texto onde
um agente relata, conta uma histéria em um meio particular através da linguagem, da
imagem, do som ou da combinacdo deles. A histéria é uma fabula apresentada de
determinada maneira. A fabula, por sua vez, constitui-se como uma série de eventos logica
e cronologicamente relacionados entre si, causados ou experienciados por atores (BAL,
1999:5). Estes trés elementos basicos da narrativa transpostos para a Web ou para um
sistema interativo sdo reconfigurados e potencializados pela associagdo aos elementos,
caracteristicas e principios do meio.

Consideramos a lexia, a interface e o0 banco de dados elementos bésicos do meio,
sem 0s quais 0s sistemas interativos ndo podem operar. A lexia, enquanto unidade minima
de informacdo, pode conter a linguagem, a imagem, o som ou a combinagdo deles. Um
conjunto de lexias interconectadas forma a interface, que permite traducéo e interacdo entre
0 usuario e o computador e varia de acordo com as diferentes configuracdes dos dados
armazenados por um banco. O banco de dados, por sua vez, reline registros, ou eventos, que
podem ser recuperados e relacionados de diversas maneiras, simples ou complexas,
sequencial ou fragmentada, linear ou multilinear, acessados pelo usuario.

Percebe-se que uma relacdo de semelhanca pode ser estabelecida entre os elementos

da narrativa tradicional e os elementos do meio.
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| Texto | » | Histéria | » | Fibula |
- - -
| Lexia | » | Interface | » | Banco e Dados |

Figura 1 — Relacd@o de semelhanca entre os elementos

A relacdo de semelhanca se da na medida em que consideramos que os tipos de
elementos sdo componentes de narrativas, € como na narratologia (BAL, 1999), o texto é a
unidade minima da narrativa, na teoria do hipertexto (LANDOW, 1997), a lexia € a unidade
minima da narrativa. A histéria, uma fabula apresentada de certa maneira (BAL, 1999),
assemelha-se a interface enquanto maneira através da qual apresenta-se a informacédo ao
usuario (JOHNSON, 2001; SCOLARI, 2004). A interface muda de acordo com o contetdo,
0 contexto, o produtor, ou 0 acesso pelo usuario. Assim também muda a historia e apresenta
a fabula de diferentes formas. A fabula, que se constitui como uma série de eventos logica e
cronologicamente relacionados entre si, causados ou experienciados por atores (BAL,
1999), é uma estrutura que contém elementos e estabelece relagdes entre eles, sejam de
natureza causal ou temporal. E o espaco onde se desenvolve a acdo propriamente dita. Da
mesma forma, o banco de dados constitui-se como uma estrutura que contém elementos, ou
registros, e estabelece relagdes entre eles traduzidas pela organizacédo das interfaces e pela
ordem de acesso do usuario (MANOVICH, 2001). E o espaco que prové a interface de

elementos para o desenvolvimento da agéo.
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As caracteristicas do meio? determinam como funcionam as relagbes entre 0s
elementos da narrativa tradicional e os elementos da narrativa hipertextual. O ambiente
interativo hipertextual demanda certos tipos de relacdes entre produtor, interface e usuario
com os dados, que mudam a cada acesso ou a cada reconfiguracdo da interface. A
recuperacdo de memaria ou a customizacao do contetdo também transformam a producéo e
0 acesso a informacdo. A atualizacdo continua gera outro tipo de material e a
multimidialidade converge formatos das midias tradicionais em um sé meio.

As potencialidades proporcionadas pelas caracteristicas do meio ddo forma a
narrativa na Web, fazem-na funcionar ao clique do usuério, conferem-lhe autonomia nos
limites das interfaces e das relacGes entre os registros disponiveis nos bancos de dados.
Como veremos mais adiante, a hipertextualidade e a interatividade exercem papéis
fundamentais na composicao da narrativa na Web.

Os principios identificados por Manovich (2001), que diferenciam a velha da nova
midia, contribuem significativamente para a configuracdo da narrativa na Web:
representacdo numeérica, modularidade, automacdo, variabilidade e transcodificacdo. Estes
principios transformam a narrativa que se torna programavel, fractal, automatica, variavel a
partir de uma fonte comum, visualizada, acessada e manipulada através do computador,

configurando um ambiente interativo.

2 Vérios autores definem as caracteristicas do meio, quais sejam hipertextualidade, interatividade,
multimidialidade, personalizacdo, memoria e atualizacdo continua, ndo sendo necessario neste momento
aprofundar aspectos de uma a uma. Para retomar os conceitos ver: MACHADO e PALACIOS, 2003;
MIELNICZUK, 2003.
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Neste contexto, a narrativa na Web é definida por n6s como: estrutura que incorpora
os elementos da narrativa tradicional em associacdo aos elementos, caracteristicas e
principios do meio, para desempenhar duas funcbes: 1) organizar e tornar facilmente
acessiveis os dados na tela, tornando-se desta maneira a mediadora entre computador,
usuario e produtor (JOHNSON, 2001; SCOLARI, 2004), e 2) criar ambientes diferenciados
para as relacbes entre os dados, permitindo experiéncias distintas e possibilitando a

identificacdo de diferentes tipos de produtos e de estratégias comunicacionais.

1.3 As funcdes e 0s tipos

Através da narrativa, 0 usuario interage com a mensagem em quatro estagios: 1)
Observacdo, 2) Exploracdo, 3) Modificacdo, 4) Mudanga Reciproca (MEADOWS,
2003:121). Esta evolucdo de acBes no uso da narrativa supBe que na Web ela seja
necessariamente visual, em uma primeira instancia, quando o usuario precisa saber onde as
coisas estdo e o que elas fazem. De acordo com Meadows (2003), o usuario interage com a
narrativa a partir de duas visdes, uma macroscépica e outra microscopica, sendo a primeira
a que permite que o primeiro estagio da interacdo ocorra, e a segunda, o restante. A
observacao é caracterizada por Meadows (2003) como uma acomodacgdo do usuario no
ambiente, quando, numa visdo macroscopica, ele se acostuma com o entorno da informagéo
e com a maneira como ela esta organizada. A exploracdo € encorajada pela visdo
microscopica, em um segundo momento, apresentando informacdo por subdivisdes, o que
convida o usuario a criar um mapa cognitivo que o inclina a explorar os caminhos

disponiveis.
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A modificacdo € o terceiro estagio da interacdo e esta envolvido diretamente com o
processo de resposta (feedback). Se o usuario percebe que uma acgéo sua efetuou qualquer
tipo de mudanca no sistema, percepcdo esta obtida por uma resposta, ele estara aberto a
realizar outras acOes. Desta maneira, cria-se um ciclo onde o usuario interfere no ambiente,
0 ambiente muda, ele obtém uma resposta, percebe a mudanca e interfere novamente, e
assim por diante, chegando ao quarto estdgio da interacdo denominado por Meadows
(2003:121) de mudanca reciproca.

Os quatro estagios da interacdo sdo um resultado da acdo do usuario no ambiente
interativo e originam o que Meadows (2003:121) considera as trés formas principais de
interacdo: 1) adquirir informacdo, 2) descobrir informacdo adicional e 3) facilitar a
distribuicdo da informacao entre maltiplos usuarios. Sdo estas trés formas de interacéo as
responsaveis pelas mudancas de postura do usuario em relagdo ao meio e aos seus produtos.
De acordo com Meadows (2003), toda narrativa interativa funciona mediante pelo menos
uma destas trés formas.

Manovich (2001) considera que a narrativa interativa € constituida pelos links entre
0s registros de uma base de dados de maneira que mais de uma trajetoria seja possibilitada
ao usuario. Esta assertiva € indissociavel da hipertextualidade, ja que o link € o recurso
técnico que potencializa o funcionamento do hipertexto (MIELNICZUK e PALACIOS,
2001). Sendo assim, podemos dizer que toda narrativa na Web ¢é interativa (MANOVICH,
2001; MEADOWS, 2003), e, considerando o fato de ser o link o operacionalizador das
escolhas e transi¢cbes entre produtor, interface e usuario, toda narrativa na Web é

hipertextual. Desta maneira, interatividade e hipertextualidade s&o as duas caracteristicas do
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meio, entre todas as outras, responsaveis pela fungdo narrativa de organizar e tornar
facilmente acessiveis os dados na tela.

A segunda funcdo da narrativa na Web consiste em criar ambientes diferenciados
para as relacOes entre os dados. Desta funcéo derivam os tipos de narrativas que permitem
ao usuario ter experiéncias distintas e possibilitam a identificacdo de diferentes tipos de
produtos e de estratégias comunicacionais. Essa criacdo de ambientes diferenciados
depende da complexidade dos conceitos de narrativa tradicional e do grau de imerséo ou
conectividade do usuario no ambiente interativo (RYAN, 2001:256).

Marie-Laure Ryan (2001) define trés tipos de narrativas tradicionais (sequencial,
causal e dramatica) e depois analisa suas estruturas em sistemas interativos. A autora
considera que a arquitetura de seu sistema de links da narrativa interativa reconfigura e
potencializa o conceito de narrativa.

A narrativa sequencial € uma representacdo de eventos fisicos ou mentais
envolvendo participantes diretos ou indiretos, ordenada por uma seqiiéncia temporal (“The
king died, then the queen died” (RYAN, 2001:244)). A narrativa causal € uma interpretacdo
de eventos que invoca causalidade (“The king died, then the queen died of grief” (RYAN,
2001:244)). A narrativa dramatica é uma estrutura semantica que necessita de requisitos
formais, como tema evidente, foco, desenvolvimento controlado por uma trajetoria que vai
do equilibrio a crise até uma nova forma de equilibrio, da ascensdo a queda em tensdo. Esta
ultima corresponde ao conceito aristotélico de enredo (RYAN, 2001:245). Quanto maior
for a complexidade da definigdo de narrativa, nos diferentes contextos, maiores serdo as

demandas relativas a composicéo interativa do produtor da informacao.
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Ryan (2001) considera que a narrativa seqiiencial corresponde a produtos como o
diario pessoal e a cronica, configurados como uma lista de eventos que podem ser escritos
com um deslocamento temporal minimo, respeitando a sequéncia de seus acontecimentos.
Em um sistema hipertextual, a narrativa seqiiencial ¢ criada pela ‘interlinkagem’ de uma
colecdo de lexias que se referem aos mesmos sujeitos e representam 0s eventos na ordem
dos acontecimentos.

A narrativa causal é concebida como uma retrospectiva: 0 narrador une eventos em
uma cadeia causal que leva a uma consequéncia especifica. Em um sistema interativo,
narrativas causais sdo encontradas em jogos de aventura. A interatividade permite descobrir
o plano do sistema e ir superando barreiras que levam a determinados caminhos.

A narrativa dramatica envolve o usuario em uma experiéncia de natureza evasiva e
variavel. Dependendo do género do trabalho, ela pode ser definida de varias maneiras:
comédia, suspense, auto-conhecimento, descoberta, empatia etc. A narrativa dramatica
controla emocdes e reacbes a partir de um mundo planejado. A implementacdo de uma
narrativa draméatica em um ambiente interativo requer uma coordenacdo das acbes do
usuario em concordancia com os objetivos do sistema.

Os ambientes diferenciados onde se dao as relacdes entre os dados dependem, além
dos tipos de narrativas, do grau de imersdo ou de conectividade do usuario no ambiente
interativo. Ryan (2001) define trés tipos de imersdo (temporal, espacial e emocional), que
séo formas de envolvimento com as narrativas.

A imersdo temporal envolve as respostas do usuario em relagdo ao enredo e suas

sequéncias. A imersdo espacial envolve o usuario com o cenario e o entorno da informacéo.
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A imersdo emocional envolve o usuario com as personagens e a tensdo estabelecida pelo
enredo. A depender da composi¢éo das estruturas narrativas, o sistema estabelece diferentes
relacdes entre os dados que demandam do usuério determinadas acGes e colaboram para
que a narrativa atinja seus objetivos, que podem ser informar, entreter ou prestar servigos.
No contexto desta dissertacdo, ao analisarmos a narrativa webjornalistica, os tipos de

narrativas variam de acordo com 0s géneros.

1.4 Os géneros webjornalisticos

Javier Diaz Noci e Ramo6n Salaverria (2003) classificam 0s géneros
ciberperiodisticos® em informativos, interpretativos, dialégicos e argumentativos.
Salaverria (2005) identifica nove géneros ciberperiodisticos a considerar: noticia, cronica,
entrevista, chat, forum de discussdo, enquete, reportagem, coluna, infografia. O autor alerta
para a dificuldade relacionada a transposicdo de géneros classicos dos meios impressos e
audiovisuais para o que chama de cibermedios modernos. “Lo que aparenta ser una simples
perpetuacion de géneros clasicos esconde en realidad su profunda, aunque a menudo casi
inadvertida, transmutacion” (SALAVERRIA, 2005:141).

Em primeiro lugar, a hipertextualidade, em segundo, a multimidialidade, e em
terceiro e ultimo lugar, a interatividade, promovem transformacBes nas definicdes dos
géneros jornalisticos e na criacdo, para além dos classicos géneros informativos,

interpretativos e argumentativos: os géneros dialdgicos (SALAVERRIA, 2005:143).

% Salaverria (2005:21) considera que “o ciberjornalismo é a especialidade de jornalismo que se utiliza do
ciberespago para investigar, produzir e, sobretudo, difundir contetidos jornalisticos. E um novo jornalismo,
em suma”. (T.A.)
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Esta tendencia a la difuminacién e hibridacion de los géneros no anula su
identidad, sélo la modifica. Los géneros ciberperiodisticos siguen
cumpliendo las funciones tradicionales de todo género literario o
periodistico: es decir, sirven de modelos de enunciacién para el escritor y de
horizonte de expectativas para el lector. (...) De hecho, los lectores de los
cibermedios aprenden a consumir estos nuevos medios gracias en gran
medida a su experiencia previa en el consumo de otros medios clasicos, en
los que resulta imprescindible el papel de los géneros como recurso para la
correcta interpretacion. (...) El conocimiento de los géneros periodisticos
clasicos, en suma, no solo facilita el estabelecimiento de nuevos modelos de
produccién editorial en los cibermedios; desde el punto de vista de los
receptores, también permite que el publico aprenda a “leer” los cibermedios
(SALAVERRIA, 2005:143).

Os géneros dialdgicos sdo formatos baseados na interacdo, instantanea ou diferida,
entre multiplas pessoas que estabelecem dialogo através da palavra escrita, da palavra oral,
da linguagem gestual ou da iconografia, convertendo a Internet em uma plataforma de
debates (LOPEZ e BOLANOS, 2003). Entrevistas, chats, foruns de discussdo e enquetes
sdo classificados como géneros dialdgicos (SALAVERRIA, 2005; LOPEZ e BOLANOS,
2003). Em concordancia com Irene Machado (2001), consideramos que chats, foéruns de
discussdo e enquetes sdo géneros digitais: formas comunicativas processadas digitalmente
ou pela via on-line, pela conexdo e estrutura de redes de computadores. Deixaremos esta
discussao para o quarto capitulo, que abordara, em um de seus topicos, o contexto digital e
0s géneros dialdgicos.

Para analisar os elementos da narrativa webjornalistica, tomamos as definicdes dos
géneros ciberjornalisticos apresentadas por Ramén Salaverria (2005).

Noticia

Género chave do ciberjornalismo com potencial documental multiplicado pela

possibilidade de linkar-se a documentos preexistentes, como sites externos a publicacdo ou
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informacdes publicadas anteriormente pelo proprio produto. Uma noticia de ultima hora
pode ser rapidamente publicada no contexto informativo sem que seja necessario incluir
todas as referéncias do texto principal. Caso seja oportuna, a inclusdo de comentarios dos
usuarios pode complementar a noticia. No interior da narrativa, audio, video e imagem
podem informar o ocorrido. O titulo é um link e o ponto de partida da narrativa. No corpo
da noticia, além da data da publicacdo, para cada inclusdo entram horas e minutos. Cinco
tipos de “cibernoticias” sdo classificados por Salaverria (2005:115) — flashes informativos,
noticias simples, noticias com documentacdo, noticias com analise e noticias com
comentarios.

Cronica

Textos de urgéncia, de Ultima hora, como as noticias, narrados de minuto em
minuto. Género que mantém em sua versao ‘ciber’ a combinagao tradicional de informagao
e interpretacdo, complementando, acompanhando ou ilustrando géneros mais
marcadamente informativos como a noticia. No ‘cibermeio’, Salaverria (2005:151) indica
que a cronica possui duas modalidades: ao vivo e de Ultima hora. O conceito de cronica
varia da Espanha para o Brasil. José Marques de Melo (1985) classifica o jornalismo em
dois géneros: o informativo e o opinativo. Este dltimo apresentado como editorial,

comentario, artigo, resenha, coluna, cronica, caricatura e carta.

Essa distincdo entre a categoria informativa corresponde a um artificio
profissional e também politico. Profissional no sentido contemporaneo,
significando o limite em que o jornalista se move, circulando entre o dever
de informar (registrando honestamente o que observa) e o poder de opinar,
gue constitui uma concessdo que lhe é facultada ou nédo pela instituicdo em
gue atua (MARQUES DE MELO, 1985:23-24).
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Entrevista

Mantém as caracteristicas do género classico, consistindo em um interrogatério em
que o jornalista formula perguntas e o entrevistado reponde. Pode ter carater totalmente
multimidia, proporcionando ao usuério ouvir a voz do entrevistado ou vé-lo no momento
que a entrevista se da. Através da hipertextualidade, disponibiliza informacéo
complementar ao que o entrevistado diz, produzindo contexto. Além disso, pode dividir-se
em blocos tematicos de acesso aleatorio pelo usuario. Apresentando uma classificacdo de
géneros dialogicos audiovisuais no ciberespaco, Nogueira (2005) indica trés tipos de
entrevistas: Entrevistador entrevistado; Comentario multiorientado; Entrevista-fato, como
abordaremos com mais detalhes no quarto capitulo.

Chat

Suas caracteristicas guardam semelhancas com o género classico da entrevista,
tendo como principal diferenca a participacdo de trés lados: jornalista, entrevistado e
usuario. Neste contexto, o jornalista assume o papel e mediador do didlogo entre o
entrevistado e o usuario, fazendo também suas intervencdes. Segundo Lopez e Bolafios
(2003:518), o chat é a expressao natural da entrevista na rede e pode ser diferenciado em
dois tipos: 1) interacfes de chat com personalidades e 2) entrevistas digitais. Este tipo de
comunicacdo é fruto de uma convencgdo dos interatores ou usuarios que estabelecem suas
proprias normas no ato comunicativo, como por exemplo o uso de acrénimos e emoticons.

Forum de discussoes

A diferenga entre o chat e o forum é a temporalidade. O chat tem um carater

temporal e esporédico, ocorre em um dia e hora predeterminados e com uma duragéo

-38-



..................................................................................................... € ”ra‘__rz ituela 1

limitada. A transcri¢do na integra de um chat pode ficar disponivel por muito tempo apos
sua realizacdo, mas ndo esta aberta a modificacGes ou complementag6es. Diferentemente, o
forum é um local permanente de encontro para debate. Com maior ou menor regularidade,
0s usuarios vao até ele interessados em um tema para mostrar suas opinides. Os jornalistas
assumem o papel de mediador entre o tema, a discussdo e 0s usuarios, reconduzindo a
discussdo quando necessario e participando quando deseja. Para LoOpez e Bolafios
(2003:519), os foruns de discussdo propdem uma nova maneira de coesdo social em torno
de identidades multiplas, compartilhadas e de alguma maneira reconstituidas. Sao os
responsaveis diretos pela criacdo das comunidades virtuais (LOPEZ e BOLANOS,
2003:519).

Enquetes

Adquire maior protagonismo informativo nos cibermeios com duas caracteristicas
principais: os participantes vdo até a enquete, e a apresentacdo dos dados, ao invés de
oferecer respostas a perguntas abertas, recorre a modelos de tabulacéo estatistica e oferece
um panorama sobre o assunto. Diferente das enquetes em programas de televisdo ou de
radio, ou publicadas em um jornal impresso, por telefone ou feita uma a uma,
presencialmente, as enquetes no cibermeio possibilitam mais rapidamente resultados com
um numero muito maior de participantes. O rigor estatistico ainda deixa a desejar, mas seu
valor como termometro da opinido publica é potencializado. Lopez e Bolafios (2003:521)
consideram que a enquete nos meios eletrénicos tem mais a intengéo de gerar audiéncia do

que criar debate ou conhecer 0s interesses de seus autores.
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Reportagem

Género emblematico para a interpretacdo, algumas vezes com estilo informativo
outras com formas mais literarias, a reportagem pretende analisar processos, causas e
consequiéncias dos acontecimentos da atualidade. No cibermeio, mantém as caracteristicas
da definicdo classica, beneficiando-se principalmente da multimidialidade e da
hipertextualidade. Mostra-se como um complexo informativo que pode reunir de maneira
equilibrada diferentes formatos, estruturando a informacéo em diversos niveis e permitindo
uma relacao interativa do usuario com os blocos informativos. Salaverria (2005:162-163)
divide a reportagem em dois tipos: dossié documental ou reportagem especial, e reportagem
multimidia.

Coluna

Por engquanto € um género que aproveita minimamente as potencialidades do meio.
Género argumentativo, a coluna, e também o editorial, preserva na Rede as caracteristicas
formais dos meios tradicionais. Segundo Salaverria (2005: 165), os weblogs oferecem um
referencial adequado para que se observe caminhos que podem chegar a um modelo mais
condizente com 0 meio. Assim como a cronica pode aproveitar-se deste formato ainda ndo
estabelecido como jornalistico, mas ja sendo utilizado para a publicacdo de informacdes
jornalisticas na Web, a coluna pode passar a género dialdgico se aproveitar o potencial dos
comentarios possibilitados pelos weblogs.

Infografia

Género que mais rapidamente e com maior acerto vem aproveitando as

possibilidades expressivas do ciberespaco. A simbiose entre o lingiistico e o iconico, com
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larga tradicdo nos meios impressos e também televisivos, produz uma maneira sintética de
transmitir informacdo. Com denominacdes diversas, ainda sem um consenso instituido, é
infografia interativa, digital, multimidia, on-line, animada. Aproveita ao extremo as
potencialidades da hipertextualidade, da interatividade e da multimidialidade. Para Sancho
(2003:556), a infografia digital se constitui enquanto unidade informativa autbnoma com
propriedades especificas, como o movimento, por exemplo, que permitem a ela realmente
criar novos conteddos de acordo com as caracteristicas do meio. Proporciona em sua
estruturacdo dos conteudos uma nova relacdo com a informacédo jornalistica, mais que
somente de acesso a informacdo (DE PABLOS, 1999; SANCHO, 2003; FERNANDEZ-

LADREDA, 2004; LIMA JR, 2004; RIBAS, 2004; RAJAMANICKAM, 2005).

1.5 Os tipos de narrativa no webjornalismo

As associacdes entre o0s elementos da narrativa tradicional e os elementos,
caracteristicas e principios do meio, sdo considerados quando classificamos tipos de
narrativas no webjornalismo, envolvendo as diferentes relagcdes entre os dados, o sistema
interativo e o usudrio. Os tipos diferenciam-se quanto aos géneros, e como estes, permitem
a identificacdo de modelos de enunciacdo para o produtor e de horizonte de expectativa
para o usuario (SALAVERRIA, 2005:143).

Ryan (2001) e Salaverria (2005) definem estruturas hipertextuais que permitem
diversas combinacBes entre as partes da narrativa na Web. Elas sdo a base para a
organizacdo das lexias e composicdo das interfaces, combinando e recombinando o0s

registros dos bancos de dados, de maneira programada e que permite diversidade de
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escolhas quando da interacdo. Uma estrutura complexa concebe um ambiente onde o
usuario pode transitar por diferentes niveis de informacdo apresentando-lhe sempre
contexto e atualidade.

Salaverria (2005:102-107) classifica as estruturas hipertextuais como axiais ou
lineares, com suas variagdes, e reticulares. As estruturas axiais ou lineares sdo aquelas que
organizam o discurso em torno de um eixo central. O produtor traga um claro itinerario
narrativo, expositivo ou argumentativo. O usuario encontra um caminho marcado. As

estruturas axiais variam de acordo com as bifurcacdes do eixo, que podem ou nao existir.

EETRUTURA AXIAL UNILINEAR ESTRUTURA AXTAL MULTILINEAR

-

!

-

Figura 2 — Estrutura axial unilinear Figura 3 — Estrutura axial multilinear
Fonte: Salaverria (2005:103) Fonte: Salaverria (2005:103)
Eixo Unico. Narrativa cronoldgica e Eixo Unico. Narrativa cronolégica e
episadica com principio, meio e fim. episddica com principio, meio e fim,
Carater consecutivo. apresentando bifurcacgao paralela.
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As estruturas axiais multilineares podem ser de dois tipos: arbdreas e paralelas.

ESTRUTURA ARBOREA ESTRUTURA PARALELA

0 & 5 2 B

Figura 4 — Estrutura arbdrea Figura 5 — Estrutura paralela
Fonte: Salaverria (2005:104) Fonte: Salaverria (2005:104)

As estruturas reticulares sdo aquelas que se assemelham a uma rede entremeada por
um numero indeterminado de links. Para uma estrutura hipertextual ser considerada
reticular é necessario um minimo de trés lexias, com itinerarios bidirecionais e passagem de

todas as lexias para todas os outras.

ESTRUTURA RETICULAR

Figura 6 — Estrutura reticular
Fonte: Salaverria (2005:105)
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N&o ha um eixo inicial, sendo possivel que o usuario escolha por onde comecar a
narrativa. Salaverria (2005) ndo considera a estrutura reticular como uma estrutura
multilinear, denominando-a de n&do-linear. Para o autor, uma estrutura é ndo-linear quando
ndo possui eixo narrativo.

Adotamos o conceito multilinear diferentemente de Salaverria. Nossa percepcao da
multilinearidade e da ndo-linearidade é a mesma adotada por Palacios (1999) e Machado
(2000) quando discutem a idéia de ndo-linearidade discursiva. Palacios (1999) procura
verificar “em que medida o0 hipertexto estaria abrindo novas possibilidades em termos de
construcdo discursiva, buscando langar alguma luz sobre confusbes que parecem ser
correntes no tratamento da questéo e sugerindo um padréo conceitual, derivado, em grande
medida, de idéias aportadas por Gunnar Liestol”.

A nocdo de “ndo-linearidade”, tal como vem sendo generalizadamente
utilizada, parece-nos aberta a questionamentos. Nossa experiéncia de leitura
dos Hipertextos deixa claro que é perfeitamente valido afirmar-se que cada
leitor, ao estabelecer sua leitura, estabelece também uma determinada
“linearidade” especifica, provisoria, provavelmente inica. Uma segunda ou
terceira leituras do mesmo texto podem levar a “linearidades” totalmente
diversas, a depender dos links que sejam seguidos e das opgdes de leitura
gue sejam escolhidas, em momentos em que a historia se bifurca ou oferece
maltiplas possibilidades de continuidade (Palacios, 1999).

Desta maneira, consideramos que a estrutura reticular definida por Salaverria
(2005:105) é também multilinear, j& que envolve uma relacdo entre vérias lexias e em cada
delas, uma leitura linear diferente é possibilitada.

O modelo hipertextual de noticia aparece normalmente como uma estrutura simples
axial unilinear de carater consecutivo (Figura 2), variando entre suas deriva¢des quando s&o

linkadas a noticias relacionadas. Ndo importa o tipo de noticia, 0 eixo é sempre a
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informacao principal, que comega com um titulo linkado na pagina principal da publicacao,
passando para a noticia principal, normalmente textual, com no maximo uma foto, e quando
€ 0 caso, uma lista de links para matérias relacionadas. Assim também podem ser as
estruturas hipertextuais de todos 0s outros géneros.

Um aspecto que se deve considerar quando se escreve para a Web, é o fato de que
0s géneros podem ser linkados uns aos outros. A partir de uma noticia de qualquer tipo, ou
de uma infografia, ou de uma entrevista etc, é possivel acessar um complexo de noticias de
ultima hora ou uma reportagem, uma coluna, ou um chat etc... O desenrolar dos
acontecimentos vai agregando, a cada momento, mais informacdo. O usuario pode entrar
por um flash informativo e chegar a uma reportagem especial, que pode ter sua estrutura
desmembrada no interior da noticia. Ou seja, cada género pode ser o proprio eixo numa
estrutura axial unilinear ou multilinear. Neste caso, temos uma estrutura hipertextual
composta.

Os modelos hipertextuais de reportagem e infografia sdo os unicos de tipo reticular
(Figura 6). A estrutura reticular simples € aquela onde, a partir de qualquer lexia, chega-se a
qualquer outra lexia (Figura 6). A estrutura reticular composta apresenta uma ou mais de
uma lexia linkada a uma outra estrutura reticular ou axial, relacionada apenas aquela parte
da narrativa.

O usuario pode acessar o infografico de determinada reportagem e a partir dele,
chegar a uma noticia ou a uma entrevista, voltando apenas ao infografico, e ndo a

reportagem.
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ESTRUTURA AXIAL MULTILINEAR EETRUTURA RETICULAR COMPOSTA

COMPOETA

.
w
Figura 7 — Combinagéo da autora baseada Figura 8 — Combinagéo da autora baseada
em Salaverria (2005) em Salaverria (2005)

Tabela-resumo 4 — Tipos de narrativa na Web

TIPOS DE NARRATIVA NA WEB \ SIMPLES COMPOSTA \
Axial unilinear ou multilinear Todos os géneros | Todos 0s géneros
Reticular Infografia Reportagem e Infografia

Atrelar a cada género estruturas hipertextuais com caracteristicas proprias contribui
para a consolidacéo de suas linguagens no webjornalismo, ndo somente enguanto géneros
classicos adaptados a um novo meio, mas enquanto géneros com caracteristicas proprias,
como a narrativa na Web que néo se constitui enquanto uma narrativa tradicional adaptada.

Mais que isso. Apesar de incorporar elementos da narrativa tradicional, a relagdo destes
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com os elementos, caracteristicas e principios do meio, reconfigura a narrativa na Web
através da associacdo de linguagens ja conhecidas a novas experiéncias.

No capitulo 2 desta dissertacdo, fazemos um estudo tipolégico de modelos
narrativos a partir das categorias de analise sistematizadas com a observacdo das
publicacdes ao longo dos anos. Aspectos especificos dos produtos e sua evolugdo no tempo
nos permitiram empreender a classificacdo de cinco modelos narrativos webjornalisticos,
quais sejam: Plano, Poligonal, Poliédrico e Esférico. Nossa classificacdo inspira-se no
artigo Do Poliedro a Esfera: Os Campos de Classificacdo, A Resolu¢cdo Semantica no
Jornalismo Online (2004)*, do Professor Dr. Anténio Fidalgo da Universidade da Beira

Interior (UBI), Covilha, Portugal.

* O artigo apresentado no Il Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo — SBPJor, realizado na
Faculdade de Comunicagdo da UFBA, em novembro de 2004, trata dos campos de classifica¢do de objetos
digitais, em bancos de dados, e sua aproximacdo com o jornalismo estruturado sobre bases de dados. As
metaforas do poliedro e da esfera sdo utilizadas para ilustrar a tendéncia ao infinito de se acrescentar campos
na construcao de bases de dados para o jornalismo on-line. “A esfera aparece como a meta assimptotica de um
poliedro de campos de classificagdo a que tendencialmente se vdo juntando sempre mais campos”
(FIDALGO, 2004).
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Capitulo 2

Estudo Tipologico dos Modelos Narrativos Webjornalisticos

Considerando as fases Transpositiva, Metaférica e Webjornalistica, sistematizadas
por Mielniczuk (2003), observa-se que caracteristicas destes momentos, como a autora
indica, podem estar presentes em um mesmo periodo de tempo. Para visualizar melhor as
caracteristicas de cada momento de desenvolvimento do webjornalismo (MIELNICZUK,
2003), organizamos a tabela abaixo:

Tabela-resumo 5 — Caracteristicas das geracfes do webjornalismo

GERACOES | CARACTERISTICAS

- reproducdes de partes dos jornais impressos

- cOpias do contelido de jornais existentes no papel

- material atualizado a cada 24 horas

- disponibilizacdo de conteddo de alguns cadernos
semanais

- rotina de producdo de noticias atrelada ao modelo
estabelecido nos jornais impressos

- nenhuma preocupagdo com relagdo a uma possivel forma
inovadora de apresentacdo das narrativas jornalisticas

- ocupacdo de um espago, sem explora-lo, enquanto um
meio que apresenta caracteristicas especificas.

Primeira geracao ou
Fase da transposicéo

- 0 jornal impresso funciona como uma referéncia para a
elaboracdo das interfaces dos produtos

- as publicacbes comecam a explorar as potencialidades
Segunda geracéo ou do novo ambiente

Fase da metafora - uso de e-mail e férum de debate para contato do usuario
com o produtor ou com outros usuarios

- surgimento da se¢do ‘Gltimas noticias’

- exploracéo do uso mais elaborado do hipertexto.
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- sites jornalisticos que extrapolam a idéia de uma versao
para a Web de um jornal impresso ja existente

Terceira geracao ou - exploragdo e aplicacdo das potencialidades oferecidas

Fase do Webjornalismo pela Web para fins jornalisticos: hipertextualidade,
interatividade, multimidialidade, personalizacéo,
memoria.

Nossa classificacdo de modelos narrativos webjornalisticos organiza os produtos
analisados no periodo de 1996 a 2005, a fim de situar o estado atual desta modalidade de
jornalismo. Tratamos por simples e complexas as caracteristicas observadas de acordo com
os tipos de modelos identificados no periodo determinado. Se um aspecto é simples, quer
dizer que existem outros que se destacaram anteriormente por se mostrarem melhor
adaptados ao ambiente. Caracteriza-lo como complexo, quer dizer que este, acompanhando
as tendéncias, incorporou e desenvolveu mais significativamente as potencialidades do
meio que o0s anteriores. Como nossa analise se da no tempo, o simples hoje pode passar a
complexo em uma proxima analise, em outra época. Nossa intencdo € conhecer o que hoje
é utilizado de complexo pela préatica jornalistica na Web e o que de simples ainda esta
sendo utilizado. Ao longo da argumentacdo, apresentaremos 0s critérios de andlise que
justificam estas caracterizacoes.

Nossos modelos narrativos possuem a funcdo de mapear a evolugdo das praticas e
das caracteristicas desta modalidade de jornalismo que utiliza a Web para apuracao,
producéo, composicéo e circulacio de informacéo. E importante ressaltar que consideramos
para a construcdo dos modelos narrativos o conceito de interface (SCOLARI, 2004) que

indica superficie ou lugar de interacdo entre dois sistemas, sendo os dois nao
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necessariamente tecnologicos. Apesar de ndo haver uma definicdo consensual, é
indiscutivel que a interface seja visual. Todos os objetos virtuais estabelecem contato com o
usudrio através do visual, mesmo que manipulados através de um mouse ou teclado, ou
ainda com movimentos das maos ou do corpo, no caso da Realidade Virtual. Mesmo que a
informacdo esteja em audio, 0 acesso a ela é necessariamente visual (com excecdo dos
cegos). Com isso, esclarecemos que nossos modelos narrativos baseiam-se no que a
informacdo tem de visual, em um primeiro nivel, passando ao aspecto audiovisual da
narrativa, em um segundo nivel, e posteriormente, considerando seu contexto
multimidiatico.

Classificacbes de modelos narrativos para a informacdo jornalistica na Web ja
foram empreendidas antes da nossa (PORTO ALEGRE, 2004; NOGUEIRA, 2005). No
que abrange a informacdo em audio na Web, mais especificamente o radiojornalismo na
Web, Porto Alegre (2004:46) caracteriza por géneros estaticos e géneros dindmicos 0s
modelos narrativos do radiojornalismo na Web. Os géneros estaticos sdo aqueles “que nio
oferecem, visualmente, alteracBes nas estruturas. E o caso dos textos e dos textos
acompanhados de imagem fotografica. Outros recursos como graficos e tabelas também
estdo inseridos nessa classificagao” (PORTO ALEGRE, 2004:46). Os géneros dinamicos
sdo aqueles “que oferecem, visualmente e/ou auditivamente, oscilagdes perceptiveis pelos
sentidos da visdo e da audicdo. Nesse segundo grupo, encontram-se as informagfes em
texto e audio; em texto e imagem em video; e em texto, dudio e imagem fotografada ou em

video” (PORTO ALEGRE, 2004:46).
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A classificacdo de Porto Alegre (2004) esta baseada no movimento (dinamico) e na
falta deste (estatico). Como parametro, 0 movimento significa o avanco do jornalismo
impresso que apresenta a noticia textual estatica na pagina diaria. A falta deste representa a
transposicdo do impresso para a Web de um jornalismo copiado, sem caracteristicas que o
diferenciem da pratica tradicional, apenas transportado para um novo suporte. Contudo, 0
movimento existe na televisdo. Da mesma maneira, o radio oferece informacdo em audio.
Porto Alegre (2004) busca a classificacdo de modelos que caracterizam o radiojornalismo
na Web, sem propor-se a observar especificidades de uma remediacdo (BOLTER e
GRUSIN, 1999).

Each new medium is justified because it fills a lack or repairs a fault in its
predecessor, because it fulfills the unkept promise of an older medium.
(Typically, of course, users did not realize that the older medium had failed
in its promise until the new one appeared) (BOLTER e GRUSIN,
1999:60)".

A remediacgdo € o processo através do qual o novo meio reforma o anterior, tomando
caracteristicas emprestadas e oferecendo ao usuario uma realidade visual alternativa, assim
como mudancas nas relagdes culturais e sociais (BOLTER e GRUSIN, 1999:61). Pensar
modelos de radiojornalismo na Web contribui para um inicio da discussdo de um novo

formato, mas carece de um avanco conceitual. Radiojornalismo e telejornalismo na Web

ndo se configuram webjornalismo. Sabendo que 0 novo meio toma emprestadas

! «“Cada novo meio é justificado pelo que preenche ou repara do seu predecessor, porque ele cumpre as
promessas feitas pelo meio anterior. (Normalmente, os usuarios ndo se ddo conta de que o meio “velho”
falhou com suas promessas até que um novo aparega)” (T.A.).
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caracteristicas dos anteriores, nossa busca ultrapassa a estética do radio e da televisao, e
focaliza elementos que distingam a Web destes meios.

Analisando as estruturas narrativas audiovisuais do webjornalismo, Nogueira (2005)
apresenta quatro formas. Abaixo, reproduzimos a tabela-resumo do que Nogueira (2005:61)

considera estruturas narrativas basicas do webjornalismo audiovisual.

Tabela-resumo 6 - Estruturas narrativas basicas do webjornalismo audiovisual

PLANAS (S/ LINK) NAVEGAVEIS (HIPERNARRATIVAS)
1) Hipertextual
FORMAS SIMPLES (UM 1) Textu,a! 2) H!per!magét!ca
SENTIDO) 2) Imagética 3) Hiperimagético-texual
3) Imagético-texual 4) Textual-hiperimagética
5) Imagético-hipertextual
6) Audio-hiperimagética
FORMAS COMPLEXAS 4) Imagético—auditiva 7 Aud@o—hipertextpal _ -
(DOIS SENTIDOS) 5) Audlo-_textual _ 8) Aud!o-FextuaIfhlpe_rlmagetlca
6) Imagético-audio-textual 9) Audio-imagético-hipertextual
10) Audio-hiperimagético-textual

Estes modelos avancam a classificacdo de Porto Alegre (2004) e oferecem
repertorio para a discussdo do desenvolvimento do webjornalismo envolvendo
caracteristicas de meios audiovisuais, ou apenas em audio, ou apenas visuais. A
classificacdo de Nogueira (2005) complexifica os conceitos e possibilita perceber avanco
ou estagnacdo da pratica, se aplicamos seus modelos em uma andlise da evolucdo dos

géneros jornalisticos na Web.
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Nossa classificagdo de modelos narrativos webjornalisticos propde identificar
elementos e caracteristicas que contribuam para uma discussdo sobre uma retérica propria a
pratica na Web, observando estagios evolutivos e os modelos de composi¢do adequados ou
ndo ao ciberespaco. Quando os produtos oferecem remediacbes e quando oferecem
rupturas? O webjornalismo, observado pelo viés da narrativa e organizado no tempo,
mostra-se um complexo de continuidades, rupturas e potencializagbes em relacdo as
praticas tradicionais (BARBOSA et al, 2005). Para descrever essa evolugdo, utilizamos

conceitos da geometria, quais sejam, plano, poligonal, poliédrico e esférico.

2.1 Modelo Plano

Uma superficie plana ndo possui desigualdades de nivel. Na geometria, a superficie
plana é aquela que contém integralmente a reta que passa por quaisquer dois de seus pontos
e esta reta esta inteiramente contida no conjunto (CARVALHO, 1993; DOLCE e
POMPEO, 1993; EVES, 1995). Utilizando esta metafora, caracterizamos o primeiro
modelo webjornalistico observado, aquele que ndo explora a profundidade da narrativa com
diversas camadas sobrepostas. Primeiro, no sentido do que € o0 mais antigo em uma ordem
cronoldgica, inicial, primitivo, original, que esta no principio do desenvolvimento de um

fendmeno evolutivo, de um processo.

-53-



..................................................................................................... "-f?ril_,u itela 2

Quando observamos a edic&o de 7 de novembro de 19962 do Jornal do Brasil na
Web, percebemos claramente as caracteristicas descritas por Mielniczuk (2003) como

sendo pertencente a uma primeira geracao do Webjornalismo, ou fase da transposicéo.

JORNAL DO ERASIL

JB Oaibne, urn produto da Agéncaa JB. Juinta-feing, 7 de noverbro de 1996
e e
@ Decreto reduz IPTU
FEAEEME | de 300 mil imdveis
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Vote libera uso
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Frrt: Birezitan Pagar 1o kanp on the Hat!

Figura 9: Edig¢do do JB Online em 07.12.1996

2 O Internet Archive disponibiliza os sites desde 1996, mas indica que algumas vezes, certas imagens que
compdem determinadas paginas podem ndo aparecer devido a mudangas nos servidores onde estdo
arquivadas as publicagbes. De qualquer maneira, aparecem sempre os locais, nas paginas, onde estariam as
imagens, possibilitando, portanto, a compreensdo da composi¢do visual da narrativa, que é 0 que nos interessa
analisar. Indicaremos nas figuras, os locais onde deveria haver uma imagem e que imagem era, ja que ao
clicar com o botdo direito do mouse, sobre o local onde estava a imagem, e selecionando a opcdo
“Propriedades”, obtemos o nome do arquivo e conseguimos saber que imagem era. Este fato ndo compromete
nossa analise.
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Observamos também, nas paginas internas, referéncias as editorias do impresso, 0
que indica a existéncia de uma metafora, pois o jornal impresso funciona como uma
referéncia para a elaboracéo da interface. Como metafora, consideramos conceitos, imagens
ou termos que tornam a informacdo facil de organizar, entender e lembrar. Além disso,
como caracteristicas que Mielniczuk (2003) indica na segunda geracdo do webjornalismo
ou fase da metafora, a existéncia de e-mail e bate-papo na barra inferior, e da secédo
“Extra”, na barra lateral, com noticias de ultima hora, indica que a publicacdo comeca a
explorar as potencialidades do novo ambiente.

No exemplo que Mielniczuk (2003) oferece para ilustrar a primeira geracao ou fase
da transposicao(fig.10), podemos verificar também um inicio de exploracdo da
interatividade, com a se¢do “Sua Opinido” e a metafora do impresso com a indicagdo de

cadernos, de forma bem primitiva e inicial, mas configurando-se também na segunda

geracéo.
— W ESTADD DE 5. PULD
At G AR, (o A
" PANORAMA (oo el Por VGRS ISl B “' 14‘ -
. — . MILLHER
Motta defende divulgacao do contendo
" - L]
da " pasta rosa ]
ESPECIAL
Hesta pexta-fema, & peendente Frenund- .u.l-..".-.T'.l' frchon acesds para abvaw dndas
dos Efades . A Fiak reagusiou o pregos deg seus carres de 1.57% ad%. Neste sbbaeds, E’ L 1 "
Caetano Veloso far v show s eeqona das averidas Tprranga & Sho Todo -«
G
o LAL [ 1% Lo - HR
UL BIER] [SAPECIAL] [EULAS] P¥1A OFELAG] ceRRla
FPara melior wisuakragbo, aconpebamos o use do Helscape
Copright 1095 - O Extads de £ Pawels - Todos of dinriios reirvados

Figura 10: Edicdo do NetEstado em 09.12.1995
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Para caracterizar o modelo narrativo plano, em um primeiro momento,
consideramos estes dois aspectos: pertencer a primeira geracdo do webjornalismo e possuir

elementos da segunda geragédo, de maneira inicial.

MODELO PLANDO

Nesta dissertacdo, tratamos da narrativa. E na Web, como ja ressaltamos, ela é

primordialmente visual. A interface influencia de maneira substancial a relacdo do usuario
com a informagdo (SCOLARI, 2004). As publicagdes enquadradas no modelo narrativo
plano possuem uma composicao visual baseada em segmentos de retas, na horizontal ou na
vertical, que ndo se cruzam em momento algum (fig.11). As retas atravessam apenas trés
niveis de informacao e passam sempre por trés pontos: o titulo, o lide e a noticia como um
todo.

O primeiro nivel é a pagina inicial da publicacdo, com os titulos das materias
(fig.12). Geralmente séo dois ou trés titulos na pagina inicial. Todas as matérias ficam
numa segunda pagina, que contém os lides de cada uma, um abaixo do outro, indicando
apenas a que se¢do pertencem as matérias. Este é o segundo nivel. Em seguida, clicando no
link que indica a se¢éo ou editoria a qual pertence cada materia, chega-se a uma pagina que
contém todas as noticias daquela se¢do, uma abaixo da outra. Desta pagina, é possivel ir

para as outras secOes e voltar para a pagina inicial.
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JORNAL DO BRASIL
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Figura 11: Pagina de noticias da edi¢éo do JB Online em 07.12.1996
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FAGINA QUE CONTEM AS NOTICIAS

DE CADA SECAD NA i'n'rEEji/_/_,,f

T

FAGINA QUE CONTEmM OS5 LEADS ‘\

Figura 12: Visao em perspectiva dos niveis de informagao no Modelo Plano

O modelo narrativo plano é verificado nas publicagdes dos anos de 1995 (que nédo
entram em nossa linha do tempo, pelos limites que estabelecemos na metodologia, mas é
importante ficar registrado) e 1996, que apresentam caracteristicas da primeira e da
segunda geracdo do webjornalismo. Utilizam o hipertexto apenas para organizar a narrativa
de maneira seqliencial, sempre em dois ou trés niveis que se caracterizam como niveis de
leitura linear, como em um livro®. Lemos o titulo, o primeiro paragrafo e depois o restante.

As publicagdes dessa época apresentam uma interface sem simetria entre seus elementos.

% Podemos ler um livro do meio para o fim e voltar a0 comego. Estamos falando da seqiiéncia légica de
leitura, que possui comeco, meio e fim.
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As frases aparecem soltas na primeira pagina com uma barra na lateral e outra no rodape, e
o0s blocos de textos da segunda ou da terceira vem seguidos um do outro, em uma mesma
pagina, criando uma extensa barra de rolagem. Os banners publicitarios sdo inseridos na
pagina sem critério algum. Neste periodo, a utilizacdo de recursos multimidia é nula.
Encontramos poucas fotos, duas ou trés em toda a publicacdo. A possibilidade da
personalizagdo inexiste, assim como a recuperacdo da memoria®.

De maneira mais avancada no que diz respeito ao design, mas seguindo a logica do
modelo plano, o The New York Times on The Web, em 1996, apresenta uma primeira

pagina com manchetes em forma de links (fig.13).

NEW

Ehe New York Times 05

wWELaB

“ALL the News That's Fit te Print” Tuesday, November 12, 1996
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# Front Page # CyberTimes
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# Diversions  Web Specials

LATE NEWS UPDATE

Two Aircraft Collide
In Air Near Delhi,
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NEWS BY CATEGORY IN CYBERTIMES

CLASSIFIEDS | FORUMS ELII'{JIJE: BEttlng orl

. Self-Regulation to
TABLE OF CONTENTS Crowds Looking for Food in Zaire  Control the Internet

SERVICES | SEARCH

Fiigura 13: Edi¢do do The New York Times on The Web em 12.11.1996

* A opgdo “Busca” disponibilizada na barra lateral da pagina inicial, leva a uma pagina com campos que
possibilitam a busca por palavras-chave em buscadores da Web, como “Altavista”, “Yahoo”, “Cadé” etc...
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O NYTimes disponibiliza uma foto na primeira pagina e trabalha a tipografia
seguindo a metafora do jornal impresso. Esta primeira pagina apresenta elementos mais
organizados espacialmente do que a primeira pagina do Jornal do Brasil (fig.9). As paginas
de noticias apresentam texto escrito, algumas vezes com fotos, sem a utilizacdo de links na

maioria dos casos (fig.14).
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Figura 14: P4gina de noticia da edi¢cdo do NYTimes.com em 17.03.1996
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2.2 Modelo Poligonal

A regido poligonal deriva da reunido de um namero finito de regides triangulares
ndo sobrepostas e coplanares®. Pode ser decomposta em varias regides triangulares. Em
uma forma mais simples, um triangulo por si mesmo é uma regido poligonal

(CARVALHO, 1993; DOLCE e POMPEOQ, 1993; EVES, 1995).

ad4
55

Figura 15: Representacgdes de regides poligonais

A metéfora da geometria que utilizamos para este modelo narrativo caracteriza uma
época de unifo, mas ndo sobreposicdo, de partes de informacdo (fig.16). E o inicio da
utilizacdo pelo webjornalismo do mosaico de informacdes (Nogueira, 2005:33).

A interface apresenta uma composic¢do visual que j& indica a preocupacdo em
separar areas de informacdo. Cada retdngulo que destacamos em vermelho (fig.16) indica
uma area diferente. 1- logomarca; 2- indicacdo de links; 3- se¢Oes; 4- chamadas principais;
5- destaques secundarios; 6- links Uteis; 7- rodapé. Nas paginas internas, principalmente as
paginas das editorias, a mudanga em relacdo ao modelo plano é mais significativa. Ja

comecam as iniciativas em fragmentar o discurso (MANOVICH, 2001).

> Que est&o no mesmo plano.
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Figura 16: Edicéo de O Estado de S. Paulo em 10.10.1997
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Um primeiro tipo de fragmentacdo que se percebe, é uma fragmentacédo visual, que
remete a idéia de mosaico de informacg6es, ou mosaico digital de noticias, como Nogueira
(2005:33) denomina. Em 2001, essa fragmentacdo visual € adotada pelos portais
(BARBOSA, 2002). Agregando blocos diferentes de informacao e servi¢co, em uma pagina
onde € possivel acessar como convém ao usuario, 0s portais imprimem uma identidade ao
formato. As partes se renem em um mesmo nivel (ou plano, se pensamos no conceito de
regido poligonal), e ndo se sobrepdem, formando um conjunto que pode ser decomposto
pelo usuario. As partes sdo independentes, pois utilizar uma delas isoladamente ndo implica

em perda de sentido.
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Figura 17: Pagina da editoria “Geral” da edi¢do de O Estado de S. Paulo em 10.10.1997
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Figura 18: Pagina de noticia da edicao de O Estado de S. Paulo em 10.10.1997

Cada editoria possui sua pagina propria com uma lista de titulos linkados a suas
matérias (fig.17). Embora haja uma pagina denominada “Indice de Noticias”, que retine os
titulos linkados de todas as noticias da edicdo, remetendo ao modelo plano, cada titulo nas
editorias permite 0 acesso a uma outra pagina que contém apenas a noticia e as barras de
navegacdo®. As noticias saem de uma pagina comum a todas, para péaginas individuais

(fig.18).

® Chamamos de barra de navegacao, as barras de links que dao acesso as diferentes secdes da publicacéo.
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O segundo tipo de fragmentacdo que se observa é a discursiva. Na figura 17, a
matéria “Sem-terra cavam trincheira em fazenda de MS”, indicada com a seta vermelha,
esta relacionada com duas outras, indicadas pela seta verde, que se diferenciam da posicéo
em que a principal esta: “Marcha no Parana ganha adesdo da CUT” e “Bloqueada agéncia
do Banco do Brasil”. As trés matérias tratam de um assunto comum, agdes de protesto de
trabalhadores rurais. Essa organizacdo das matérias, que podemos chamar também de

matérias relacionadas, se repete em todas as outras editorias (fig.19).
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Figura 19: Paginas das editorias “Internacional” e “Economia” de O Estado de S. Paulo em 10.10.1997
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As mateérias relacionadas ainda ndo aparecem nas paginas de cada noticia. Limitam-
se a indicacdo de que se relacionam apenas na pagina da editoria. O importante € que,
diferentemente do modelo plano, onde nada se relaciona, o modelo poligonal apresenta
partes de informacdes dispostas na pagina de uma maneira que se permite ao usuario fazer
associacOes entre elas. Neste modelo, os recursos multimidia ainda ndo sdo explorados
significativamente.

Como uma evolucdo do modelo narrativo plano, o poligonal caracteriza os produtos
desenvolvidos em 1997 e 1998, enquadrando-se nas duas geracdes do webjornalismo
(MIELNICZUK, 2003), com caracteristicas e elementos mais representativos da fase da

metafora que o anterior.

MODELO POLIGONAL

Quando Mielniczuk (2003) se refere a “sites jornalisticos que extrapolam a idéia de

uma versdo para a Web de um jornal impresso ja existente”, para designar produtos de
terceira geracdo, cita 0 MSNBC’ como um dos primeiros exemplos desta situagdo. O site
criado a partir da fusdo entre a empresa de informéatica Microsoft e a rede de televiséo
americana NBC, em 1996, prima pela utilizacdo de recursos multimidia, na Web, pois como

produto de uma rede de televisdo, transpde o contetdo em video e audio para 0 novo meio.

" http://www.msnbc.com
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Quando os webjornais transpunham seu contedo impresso para a Web, o MSNBC
transpunha seu contetido em video e audio para a Web (fig.20). Os textos sdo baseados no
contedo dos videos e entrevistas em audio, com a colaboracdo de informacGes e
fotografias de agéncias de noticias. A interface ndo se diferencia do modelo que os sites

utilizam para disponibilizar o material impresso: texto longo, em uma pagina apenas, com
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os links para os videos e audio, na barra lateral.
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Em 1997 e 1998, o MSNBC acumula a primeira e a segunda geracdo, com a
transposicdo do contetdo da NBC em video e em audio, a utilizacdo do hipertexto para
relacionar matérias, a disponibilizacdo de um mecanismo interativo onde o usuario da uma
nota de 1 a 7 e recomenda ou ndo a matéria a outros usuarios, e a utilizacdo de chat para
manter contato com usuarios e promover encontros. Apresenta-se enquanto produto que

anuncia a transicdo do modelo poligonal para o poliédrico.

2.3 Modelo Poliédrico

Um poliedro € uma figura espacial, solida limitada por quatro ou mais poligonos
que configuram suas faces. Diferentemente da reta e do poligono, o poliedro possui trés
dimensdes. Se todas as suas faces sdo iguais, denominamos poliedros regulares
(CARVALHO, 1993; DOLCE e POMPEOQO, 1993; EVES, 1995). Sdo estes 0s que nos
interessam: 0s que podem ser inscritos em uma esfera. A metafora deste modelo narrativo
indica produtos de um periodo mais longo que os demais, abarcando os anos de 1999 a
2005. Quanto mais complexo o poliedro, mais faces possui e mais proximo de uma esfera

estara.

4 6 8 12 20
TETRAEDRO HEXAEDRO OCTAEDRO DODECAEDRO ICOSAEDRO

Figura 21: Os cinco poliedros regulares e suas faces
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Quanto mais complexo, mais relacdes possibilita estabelecer entre as informacdes, a
partir do encontro de suas faces. Cada uma esta sempre em uma posic¢do inicial, que indica
a porta de entrada para o conjunto de informagdes. A partir dai, 0 caminho é escolhido pelo
usuario, que gira as faces, colocando outras na posi¢do prioritaria. Ter uma arquitetura da
informacao tridimensional significa um aumento no nivel de complexidade em relacdo aos
modelos anteriores, que mostram uma imagem plana do webjornalismo, como uma pagina
impressa. A profundidade deste modelo envolve ndo s6 agregar mais informagdo, como
também oferecer uma direcdo além das outras duas na busca do usuéario pela construcéo do
conhecimento. O modelo narrativo poliédrico indica uma progressdo na utilizacdo de

elementos narrativos.

12 20

TETRAEDRICO | HEXAEDRICO | OCTAEDRICO | DODECAEDRICO| ICOSAEDRICO
1999/2000 200172002 2003/200472005 ? 7

Figura 22: Os cinco modelos narrativos poliédricos

-

E importante ressaltar que os dois primeiros modelos poliédricos possuem
caracteristicas do webjornalismo de primeira e segunda geracdo. O tetraédrico possui
elementos da terceira geracdo de maneira inicial e o hexaédrico insere-se na terceira

geragdo como um todo.
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MODELO TETRAEDRICO

2.31 Modelo tetraédrico

Comporta as publicacdes dos anos de 1999 e 2000, época que indica um potencial
de recursos multimidia para a composicdo da narrativa, mas ainda ndo apresenta uma
solucgéo para a organizacao destes de forma integrada. As “noticias de ultima hora” ou “em
tempo real” sdo um modelo bastante utilizado para atualizacdo continua de informacao. Os
arquivos com as edicdes anteriores, normalmente com busca por palavra-chave, passam a
permitir a recuperacdo da memoria.

A versdo Web do EI Mundo se destaca em 2000 (mesmo que aparecendo de forma
isolada, em poucas matérias) pela recuperacdo da memdria no interior da narrativa e pela
utilizacdo do hipertexto ndo apenas como organizador da publicacdo, mas como elemento
da narrativa (fig.23). Estas caracteristicas indicam a passagem para um modelo seguinte.

J& neste ano, aparecem os graficos interativos ou o que hoje chamamos infografias
multimidia, on-line ou digitais (DE PABLOS, 1999; SANCHO, 2003; FERNANDEZ-
LADREDA, 2004; RIBAS, 2004; LIMA JR, 2004), destoando do padréo de utilizacdo dos
recursos interativos pelas publicacdes da época (fig.24). Evitamos denominar de multimidia
esses produtos, em 2000, pois ndo apresentam &udio e video, apenas 0 movimento das

ilustracGes e das fotos.
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radhicadn dal complajo.

Tras localizarse la zona de |a fuga, of equipo de emergencia de la contral aldmica procedid @ anfmar ol reactor para
daterrerdas 05 dafos axacios que pudo causar el calentamientn entesmm.

Esta interrupeitn de log trabagos dal terces reactor de Chemdbil, el dnico en upo desde |3 iragedia de 1996, 59 produjo
nuive dias snes de du clausus y es el sequndo paro en los dtimos dias.

El presidente weraniane, Lednid Kuchma, s& compromelid @n junio pasado anbe su colega estadounidense, Bill
Clinton, & corar la central de Chemdbd & 15 de diciemting, aungue confinda su bea ¥ aflgs para congeguir mayoms
COMPENSACIONES C0ndmatas

P i -
Ly

El Grupo de los Siete palses mas mdusiriabzados y la Uredn Ewopea femaeon en diciembne de 1995 un memorando
con Ucrania paca suvagar 108 Gae1os del cieme, siemgee y cuando la ceniral dejars de funcionar anles @& que
concluyea el afio 2000

En un descurse, Kuchma insistid ¢l martes en que o problerna de Chemdbil «concieme a toda la humanidads y
recordd qua Lcrania cliere 10do &l deracho moral y legal de exigirs ayuds scondmica y 1&Chica

También recordd los egastos considerabless requendos para el cierre del GHimo reaclce, que ha incremantado sus
Tl SEGON 8¢ Beerch la fecha de su parada y mienlras sumentan bz diferercias ente Kier y log paises que
sufragarin la clausuna

Grupas de la opesatabn y denuntian el mank 0 dé olras cusino cerfralés nucledres con reaciones
similares al gue astalk an Chsmuhll ¥ cusan @ Kuchma de ulilizar esta planta como moneda de canje con
Oceidente.

La explosion del cuaro ractor de Chemdbd causd més de 300000 mustos pof lascemia y afechd & mads de tes
millones de persanas, no sdlo en Lerines, sing lambién én las vecmas Bslorresia y Rusia y en otras dreas de Europa
Cinantal

MEMORIA

4 e dicism w—

= Grafice interactive: Chemibil, 14 afos despude 4__..,_ SRAFICO INTERATIVO

EW

Figura 23: Edicéo do El Mundo na Web em 07.12.2000
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Figura 24: Gréfico interativo do EI Mundo na Web em 07.12.2000

2.32 Modelo hexaédrico

Abrange os anos de 2001 e 2002, quando as publicagfes possuem todas as
caracteristicas das geracdes do webjornalismo. Analisando este modelo, percebemos que as
fases do webjornalismo sistematizadas por Mielniczuk (2003) sdo cumulativas. Como a
autora indica, os momentos nédo sdo excludentes entre si. Observamos que além de um néo
superar o outro, eles se acumulam com o passar do tempo. A partir do modelo hexaédrico,

todos 0s seguintes possuem caracteristicas das trés geracdes do webjornalismo.
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PRIMEIRA GERAGAD SEGUNDA GERACAD TERCEIRA GERACGAD

Em 2001 e 2002, encontramos transposicdo, metafora e material produzido
exclusivamente para a Web. Os recursos multimidia, video, &udio, slideshow, infografia,
acompanham as noticias, dando possibilidades a mais para que o usuario compreenda o
contexto dos acontecimentos. Ainda ndo configura uma solucdo para a integracdo da
multimidia de forma que seja parte da noticia, mas ja mostra diferengas em relacdo ao
modelo anterior, que apenas indicava na pagina principal o link para o recurso, ou
pouquissimas vezes, como no caso do EI Mundo, na pagina da noticia ou da editoria.

Uma excecdo é o site do MSNBC, que divulga em 2001, uma reportagem multimidia
sobre os ataques terroristas ao World Trade Center (fig.25). O formato é classificado por
Salaverria (2005:60) como reportagem multimidia integrada. O autor identifica dois tipos
de multimidialidade: por justaposicdo e por integracdo. O primeiro tipo é aquele que
apresenta 0s elementos multimidia — texto, imagem e/ou som — de maneira desagregada.
“Los enlaces a esos elementos pueden aparecer reunidos en una misma pagina Web, pero el
consumo de cada uno de ellos — es decir, su lectura, visionado o audicion — sélo se puede
realizar de manera independiente y, si acaso, consecutiva” (2005:58)%. A multimidialidade
por integracdo é descrita por Salaverria (2005:59) como aquela que além de reunir

contetdos em dois ou mais suportes, possui unidade comunicativa. “Es decir, se trata de

8 «Os links a esses elementos podem aparecer reunidos em uma mesma pagina Web, mas o consumo de cada
um deles s6 se pode realizar de maneira independente e, se for o caso, consecutiva” (T.A.).
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aquella multimedialidad que no se limita a yuxtaponer contenidos textuales, iconicos y/o
sonoros, sino que los articula en un discurso unico y coherente” (2005:59)°. O modelo
apresenta uma identidade visual que agrega informacdes em slideshow'® com &udio

integrado, infografia interativa e mapas animados.

Wiar's Lerr

The force of the World
Trade Center towers'
collapse shook the
foundations of surrout
buildings, ignited fire

« WO WORKLD THIRE

o= o \Eae
ﬂ , o R TV R

GEORGE W, BUSH| RUDOLPH GIULIANI TONY BLAIR YASSER ARAFAT

AR LRSS ado
.\:. II\\ f

S WRITE US

® E-MAIL THIS

Figura 25: Reportagem multimidia do MSNBC em 16.09.2001

% “Trata-se daquela multimidialidade que n&o se limita a justapor contetidos textuais, iconicos e/ou sonoros,
mas que os articula em um discurs unico e coerente” (T.A.).

10°«(...) A slideshow is a display of a series of chosen images, which is done for artistic or instructional
purposes. Slideshows are conducted by a presenter using an apparatus, such as a carousel slide projector, an
overhead projector or in more recent years, a computer running presentation software. The term originates
from the use of slides which have been around for many years. Slides originally were projected on movie
theater screens by magic lanterns as part of early movie house shows. (...) A well organized slideshow allows
a presenter to lend visual images to an oral presentation. The old adage "A picture is worth a thousand
words™ holds true, in that a single image can save a presenter from speaking a paragraph of descriptive
details” (http://en.wikipedia.org/wiki/Slideshow).
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No modelo hexaédrico, o hipertexto organiza a publicacdo, o discurso e oferece ao
usudrio a possibilidade de montar um quebra-cabecas de informacdes na busca diaria, ou de
minuto em minuto, pela interacdo com a atualidade. O contexto que a multimidia
possibilita, agrupando diferentes tipos de informagdo sobre um mesmo assunto, também é
dado pela utilizacdo da memdria associada as matérias atuais. As noticias de ultima hora
sdo o produto principal, com informacdes produzidas por agéncias ou pela propria
publicacao.

Uma reflexdo interessante e esclarecedora publicada neste momento do
webjornalismo sobre a funcdo da Internet e do uso que fazemos do conteudo
disponibilizado atraves da Web (PALACIOS, 2001), conclui que “as modalidades
midiaticas sdo complementares e ndo pontos ascendentes numa escala evolucionaria. Ndo
ha “progresso” entre o jornal, o radio, a TV e a Internet, mas sim conjugacéo de formatos”.
Constatando que a cobertura jornalistica da TV superou em velocidade a cobertura da
Internet, nos casos do sequestro do apresentador de televisao, Silvio Santos, e dos atentados
terroristas as torres do World Trade Center, Palacios (2001) explica que acontecimentos
desse tipo colocam em xeque a visdo da Internet como suporte midiatico por exceléncia do

novo milénio.

Para se entender como é que fica a Internet depois disso tudo, é preciso que
se estabeleca uma distingdo entre uma logica da oferta, que caracteriza as
midias tradicionais (radio, TV, imprensa), que funcionam por emissdo de
mensagens e uma légica de demanda, que caracteriza a Internet, que
funciona por disponibilizacdo e acesso do usudrio as mensagens
(PALACIOS, 2001).
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2.33 Modelo octaédrico

De 2003 a 2005, as modificacdes nas publicacdes sdo estéticas e estruturais, com a
criacdo de layouts, a mudanca de elementos da narrativa de lugar, e uma quase
universalizacdo das bases de dados para organizacdo, disponibilizacdo e recuperacdo de
informagdes (MANOVICH, 2001; COLLE, 2002; FIDALGO, 2003; MACHADO, 2004a,
2004b; BARBOSA, 2004a, 2004b, 2004c). Como desenvolvemos no primeiro capitulo, a
narrativa na Web é primordialmente visual. As mudancas efetuadas nas interfaces das
publicacdes, contribuem significativamente para que a relacdo do usuario com a noticia seja
tdo natural quanto com o impresso. O ‘clicar’ ja faz parte do cotidiano assim como o
‘acessar’ um webjornal.

O modelo narrativo octaédrico abarca o periodo de 2003 a 2005, quando as
publicacdes ja utilizam o hipertexto e as bases de dados para além da simples organizacéo
do acesso, servindo como moduladores da compreensdo™*. Quando o usuério depara-se com
um discurso que faz diferentes associacdes entre as matérias, artigos opinativos, fotografias,
relatos em audio, entrevistas em video, reproducdo de documentos, infografias multimidia,
0 hipertexto e as bases de dados tornam-se imprescindiveis para que seja possivel
identificar de maneira eficiente, rapida e inteligivel diferentes intensidades e possiveis
hierarquias.

Apesar de encontrarmos matérias que disponibilizam um video sem conexao, que
apenas trata do mesmo assunto, € frequente a integracdo de elementos multimidiaticos no

interior da narrativa. O maior exemplo disso, e que envolve também a utilizacdo de

1 Desenvolvemos este termo com mais clareza no terceiro capitulo.
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elementos interativos, € a infografia multimidia. Som, imagem em movimento, ilustracéo,
fotografia, video, texto, convergem em uma narrativa sobre um determinado
acontecimento. O EI Mundo, com seu setor de gréaficos interativos sob responsabilidade do
editor Alberto Cairo, destaca-se ndao sO na producdo diaria de pecas multimidia e
interativas, como na reflexdo sobre a pratica®.

Outra maneira de se noticiar na Web que consegue integrar recursos hipertextuais,
multimidia e interativos com a memdria, a personalizacdo e a atualizacdo continua, é a
reportagem em profundidade. Pratica que surge com maior elaboracdo em 2003, a
reportagem em profundidade aparece com um maior grau de complexidade no site de
noticias do portal BBC.

O BBC News disponibiliza a se¢do In Depth, um modelo de reportagem para a Web
gue contém uma combinacdo de noticias, informacdo de contexto e analises (fig.26). As
reportagens possuem uma estrutura discursiva fragmentada e incorporam a narrativa
elementos multimidia como fotografias, videos, audio, infografias de diferentes tipos. A
interatividade com os usuarios € trabalhada em diferentes niveis. A memoria ainda esta
presente na forma de um arquivo comum, ndo incorporada a narrativa, mas ja da um grande
passo quando entra em cada reportagem de maneira organizada. Os elementos
webjornalisticos sdo utilizados de forma equilibrada, produzindo um discurso coerente e
possibilitando escolhas ao usuario em relagdo ao grau de aprofundamento de cada assunto
dentro da narrativa. Nem todas as reportagens agregam todos os elementos a0 mesmo

tempo. Cada uma apresenta a informacéo de acordo com a necessidade.

120 blog é interessante fonte de pesquisa sobre infografia. www.albertocairo.com - em inglés e espanhol.
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Figura 26: Edicdo do BBC News, se¢do In Depth, em 19.08.2005

2.34 Modelos dodecaédrico e icosaédrico

Entre os poliédricos, sdo estes 0s que se aproximam mais de uma esfera
(CARVALHO, 1993; DOLCE e POMPEO, 1993; EVES, 1995). Possuir, respectivamente,

doze e vinte faces significa compor os elementos de uma narrativa para a Web de maneira
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integrada e coerente, de maneira progressiva em grau de complexidade, possibilitando ao
usudrio a experiéncia de interagir com a noticia, compreender seu contexto e construir seu
conhecimento a partir de caminhos possibilitados pela organizacdo do discurso. Cada
usudrio percorre um caminho proprio e adquire diferentes niveis de informacgédo sobre um
mesmo assunto. Isto faz da Web um local de busca por conhecimento, diferentemente da
televisdo ou do radio, quando se recebe pacotes informativos prontos. Um usuario adquire
dados que outro ndo adquiriu, a partir do seu grau e interacdo com a noticia.

Os modelos dodecaédrico e icosaédrico tém indicativos de aparecimento quando da
associacdo de uma infografia multimidia com alto grau de complexidade a uma reportagem
em profundidade como as da BBC. Mas ainda ndo encontramos essa unido de outra maneira
que ndo fazendo referéncias em forma de link. A interface até 0 modelo octaédrico se da
pela aproximacéo de blocos informativos. E isso ndo mudou desde o modelo poligonal. Os
dois altimos modelos poliédricos, por serem formas mais proximas de uma esfera, para
plena realizacdo necessitam introduzir uma interface que reconfigure ou ultrapasse o
formato de blocos informativos, que diferencie ou abandone o mosaico digital de noticias,

enguadrados do primeiro modelo ao que temos hoje.

2.4 Modelo Esférico

O porvir. Extremo da utilizacdo de um meio que pode ndo ser o fim, por nunca
chegar a se realizar. Um ideal de utilizacdo de elementos e recursos que podem nao ter sido
ainda pensados. Um objetivo a alcancar que pode ndo acontecer no ambiente Web que

conhecemos hoje, com os periféricos (mouse, tela, teclado...) que utilizamos. A
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profundidade da esfera € diferente daquela que possui faces. Nada é plano e todos os pontos
se encontram. O modelo esférico pode tanto acumular elementos e caracteristicas dos
modelos anteriores, como romper com essas praticas e incorporar inovacdes possibilitadas

por futuras conquistas tecnoldgicas, conceituais e cognitivas ainda ndo imaginadas.

2.5 Caracteristicas e elementos simples e complexos

Nossa analise de publicacbes jornalisticas, no periodo de 1996 a 2005, tem por
objetivo definir modelos narrativos webjornalisticos e identificar caracteristicas e
elementos simples e complexos, como explicamos no inicio deste capitulo. Para uma
melhor visualiza¢do, organizamos tabelas com os resultados obtidos a partir de nossas

analises.

Tabela-resumo 7 — Caracteristicas e elementos dos Modelos Narrativos

MODELO

NARRATIVO ANOS CARACTERISTICAS E ELEMENTOS

- produtos que pertence a primeira geracdo do Webjornalismo e
possuem elementos da segunda geracdo, de maneira inicial;

- composigao visual de elementos nas paginas na horizontal ou
vertical;

- interface sem simetria;

- interface baseada em uma superficie plana, chapada como um
pagina impressa;

PLANO 1996 - trés niveis de informac&o, nesta ordem: titulo, lead e noticia;
- barra de rolagem longa nas péginas, normalmente, mais de
quatro telas;

- link operacionalizador do acesso a pagina seguinte;

- existéncia de poucas fotos, duas ou trés em toda a publicacéo;
- inexisténcia de elementos multimidia, de interatividade, de
memodria e de personalizacdo

- produtos que enquadram-se nas fases da transposi¢éo e da
metéfora;

POLIGONAL 1997 e 1998 | - composicdo visual que indica o inicio da utiliza¢do pelo
Webjornalismo da idéia de mosaico de informagdes;

- iniciativas primarias em fragmentar o discurso;
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- diferenciacdo visual entre matéria principal e matéria
relacionada;

- unido de blocos informativos por aproximacéo;

- noticias em paginas individuais;

- recursos multimidia ainda ndo explorados (indicacdo de
entrevista em video encontradas em uma ou duas publicacdes,
isoladamente) > excec¢do para 0 MSNBC, produto originado da
fusdo entre uma rede de televisdo e uma empresa de informética <
- interatividade a partir de e-mail, chat e foruns de discuss&o;

- personalizagdo e memdria nao exploradas;

- atualizagdo continua representada pelas noticias de Ultima hora

POLIEDRICO

Tetraédrico, Hexaédrico,

Octaédrico

1999 a 2005

- 0s dois primeiros modelos poliédricos possuem caracteristicas do
Webjornalismo de primeira e segunda geragéo, sendo que o
tetraédrico possui elementos da terceira geragdo de maneira inicial
e 0 hexaédrico insere-se na terceira geragdo como um todo;

- a partir do hexaédrico, os modelos seguintes possuem
caracteristicas das trés geracdes do Webjornalismo;

- arquitetura da informacéo tridimensional;

- bases de dados para organizacao, disponibilizacdo e recuperacdo
de informac0es

- diferenciacdo hierarquica entre noticias e servigos;

- noticias de Ultima hora em todas as publicacoes;

- evolugdo no uso de recursos multimidia como acessorios,
passando a integrantes da narrativa;

- fotografias utilizadas para oferecer informagéo a mais;

- utilizacdo de recursos interativos como e-mails, chats, enquetes e
foruns de discusséo;

- interatividade com uma narrativa prioritariamente visual
possibilitada por infografias multimidia;

- hipertexto operacionalizador do acesso e modulador do discurso;
- disponibilizacdo de contexto com a utilizagdo da memoria, da
multimidia e do hipertexto;

- destaques para infografia multimidia e reportagem em
profundidade

POLIEDRICO
Dodecaédrico,
Icosaédrico

- por vir;

- indicativos de aparecimento quando da associa¢do de uma
infografia multimidia com alto grau de complexidade a uma
reportagem em profundidade;

- introducéo uma interface que reconfigure ou ultrapasse o formato
de blocos informativos, que diferencie ou abandone o mosaico
digital de noticias

ESFERICO

- por vir;
- ideal de utilizag&o de elementos e recursos;
- nada é chapado e todos 0s pontos se encontram

Considerando as caracteristicas de cada modelo, em 2005, ultrapassamos a idéia de

horizontalidade e verticalidade como as duas Unicas direcGes para a composicdo de

interfaces. A tridimensionalidade da arquitetura da informagdo proporciona um modelo
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narrativo que estabelece relacOes entre partes de informacdo sem que a superficie seja
plana, mas enquanto espaco de interacdo (SCOLARI, 2004). Barras de rolagem longas,
colocando textos extensos em uma pagina era pratica padrdo de nove anos atrds. A
facilidade em manipular, através do mouse, 0s elementos em uma tela, naturaliza a relagao
do usuario com o ambiente (BOLTER e GROMALA, 2003), criando as condi¢des para
modelos narrativos mais complexos. A informacdo na Web é primordialmente visual,
exploratoria, “clicavel” e modificavel (MEADOWS, 2002), exigindo o uso de todos 0s
sentidos humanos. Desconsiderar essas caracteristicas € tratar a noticia na Web enquanto
uma superficie impressa, estatica, inalteravel.

No proximo capitulo, trataremos dos elementos que compdem a narrativa do
jornalismo na Web a fim de contribuir para a compreensdo de suas particularidades. A
metafora da arquitetura nos permite analisar o espaco de composicdao (SCOLARI, 2004)
dessa narrativa que exige uma relacdo diferenciada do usuario com a informacéo
jornalistica. Analisamos como a organizagdo modular da informacdo webjornalistica
contribui para o desenvolvimento de produtos com objetivos comunicacionais com
estratégias discursivas distintas. Observamos ainda as estruturas narrativas da reportagem

na Web e as relacGes entre os niveis de interatividade e a composi¢do da narrativa.
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Elementos para um Estudo da Narrativa Webjornalistica

A narrativa webjornalistica passou de duas manchetes em forma de links, em uma
pagina simples, a um complexo informativo multilinear, multimidiatico e interativo. A
noticia migrou do impresso, do radio e da TV para as paginas dos websites, incorporando
de forma gradativa as potencialidades do meio. Alguns produtos mais e outros menos, mas
no geral, no que se pode analisar enquanto um processo evolutivo, o jornalismo na Web
conseguiu, através de algumas organizacfes que continuamente experimentaram em suas
produces, fazer-se perceber enquanto modalidade diferenciada das vigentes ndo so por
estar em um novo suporte, mas por oferecer uma linguagem adequada ao meio para noticiar
os fatos do cotidiano.

Pouco a pouco, percebeu-se que a palavra escrita poderia perder a autoridade em
favor da imagem, na medida em que as narrativas podiam ser mais visuais ou audiovisuais
do que nunca, ndo s6 pelo que elas tinham de maior rapidez na compreensdo de uma
informacdo que requereria mais espaco e mais tempo se fosse escrita, mas no que elas
possuiam de atraente aos outros sentidos humanos (AGNER e MORAES, 2003). As
interfaces graficas ocuparam um lugar de destaque no jornalismo, possibilitando reflexdes a
respeito das estruturas dos dados e da melhor maneira de fazer o usuério chegar a

informagdo que procura (ROSENFELD e MORVILLE, 1998).
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Pierre Lévy (1993:176) caracteriza a interface, de uma maneira geral, tanto na
informéatica como na comunicacgdo, enquanto operadora da passagem, mantendo juntas as

duas dimensodes do devir: 0 movimento e a metamorfose.

Cada nova interface transforma a eficacia e a significacdo das interfaces
precedentes. E sempre questdo de conexfes, de reinterpretacdes, de
tradugfes em um mundo coagulado, misturado, cosmopolita, opaco, onde
nenhum efeito, nenhuma mensagem pode propagar-se magicamente nas
trajetorias lisas da inércia, mas deve, pelo contrario, passar pelas torcdes,
transmutacdes e reescritas das interfaces (LEVY, 1993:176).

Na Web, ocorre a reconfiguracdo da narrativa jornalistica no que tange a apuracao, a
sistematizacédo, a producéo, a composicao e a circulacdo (MACHADO, 2000; SILVA JR,
2000; CANAVILHAS, 2001; BARBOSA, 2002; MIELNICZUK, 2003; PORTO ALEGRE,
2004; NOGUEIRA; 2005, MOHERDAUI, 2005). Ao reinterpretarmos 0s @éneros
jornalisticos em um novo contexto, observamos elementos remediados (BOLTER e
GRUSIN, 1998), continuidades, rupturas e potencializagbes (PALACIOS, 2002;
BARBOSA et al, 2005) em relagdo aos meios tradicionais. A composi¢do da informagéo
jornalistica na Web envolve a renovacdo das interfaces, potencialmente multilineares,
multimidia e interativas; o didlogo que interfere na narrativa, modificando as rela¢fes entre
a noticia e as pessoas (SCOLARI, 2004); a arquitetura da informacdo que propde conexdes
entre 0s acontecimentos; as bases de dados que traduzem o mundo através de listas de
registros (MANOVICH, 2001).

Neste terceiro capitulo, analisamos o espaco de composicdo de narrativas, seus

elementos, suas potencialidades e a maneira como vem sendo utilizado por produtos de

destaque no mercado. Abordaremos a questdo da arquitetura da informacéo e seu papel na

-84 -



ey - i
..................................................................................................... Capiiuta 3

producéo jornalistica para a Web. Até que ponto podemos dizer que uma nova retorica se
configura? Dentro de um novo meio, novas perspectivas de exploracdo dos recursos
retoricos da comunicacdo emergem quando percebe-se que seus produtos desenvolvem
objetivos comunicativos concretos e determinados, e utilizam estratégias discursivas

distintas (COLORADO, 2003).

3.1 A arquitetura da narrativa multilinear, multimidiatica e interativa

Ao longo da ultima década, consolidou-se uma area de conhecimento denominada
User Interface Design, ou Projeto de Interface de Usuério (IU), ou ainda Arquitetura da
Informagédo (Al) (ROSENFELD e MORVILLE, 1998). O mercado de sistemas
operacionais de interface gréfica viabilizou a fixacdo de uma cultura de uso de aplicagdes
baseadas em recursos graficos (janelas, botfes, icones, etc.), aumentando e instituindo a
importdncia de se empregar conceitos e técnicas de Al para desenvolver sistemas
interativos e que permitam ao usuario saber onde est, o que fazer, como fazer, para onde
ir.

O conceito de Al foi criado por Richard Wurman, em 1962, em seu livro Arquitetos
da Informagio (LOPEZ, GAGO e PEREIRA, 2003), referindo-se a pessoa que cria um
mapa ou a estrutura de informacdo que permite aos outros encontrar seus caminhos
pessoais na busca pelo conhecimento. “Wurman abordou o problema da representagdo de
esquemas complexos de informacdo em sistemas pré Web, destacando a necessidade e a
existéncia de agentes humanos que deviam especializar-se no acesso do usuério final e na

organizacgdo dos contetdos. Quando a Web converteu-se em um sistema de conhecimento
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universal, o emprego do termo e um incipiente desenvolvimento da disciplina provocaram
uma reflexao nos Estados Unidos” (LOPEZ, GAGO e PEREIRA, 2003:198).

Para que se possa compor a informacdo jornalistica na Web, a arquitetura da
informacdo estabelece previamente a estruturacdo dos contetdos, tornando o complexo
claro (ROSENFELD e MORVILLE, 1998). A narrativa hipertextual requer uma maneira
propria de planejamento, organizacdo e elaboracdo de conteudos para que O usuario
disponha de diferentes itinerarios na busca pelo conhecimento. Mesmo que a
sequencialidade ndo seja prioritaria, a hierarquizacdo da informacdo é considerada como
um critério de ordem que da coeréncia a mensagem, ndo deixando que os blocos de
informacao figuem a mercé da aleatoriedade.

De acordo com Loépez, Gago e Pereira (2003:198), estabelecer a arquitetura da
informacdo significa desenhar um esquema abstrato dos conteddos de um cibermeio e
plasma-los em uma estrutura de bases de dados, estabelecendo simbioses entre os sistemas
do meio tradicional com os conteudos gerados exclusivamente para o cibermeio. Tomando
como ponto de partida formulacdes de Machado (2004), Schwingel (2004) complexifica a
nocdo de Al da seguinte maneira: em uma primeira instancia a arquitetura da informacao
seria a preocupacdo com 0 mapa, a estrutura que permite ao usuario chegar a um
determinado contetdo no sistema; em um segundo aspecto integraria os fluxos
informacionais: as relagdes dos conteddos entre si e destes com 0S USUarios em sistemas
mais complexos; e em um terceiro, ja com vistas a produtos informativos e jornalisticos,

corresponde & integragdo de estruturas narrativas multimidiaticas diferenciadas de acordo
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com 0s géneros ou a especificidade de determinado produto propostas desde a sua
concepcao.

A composicdo da informacdo jornalistica na Web envolve quatro instancias:
hierarquizacdo, relacdo, recuperacdo e atualizacio de informacdo (LOPEZ, GAGO e
PEREIRA, 2003). O produtor ordena o que é principal e o que é secundario, estabelece
relacdes entre os conteudos informativos, recupera o que ja foi publicado também para
estabelecer relacbes entre os acontecimentos, e atualiza continuamente os conteldos.
Lopez, Gago e Pereira (2003:210) indicam ainda a importancia dos recursos de retro
informacdo ou feed-back. Foruns de discussdo, chats e enquetes possibilitam a
interatividade ativa entre o usuario e a publicacao.

Consideramos a associacao das caracteristicas do webjornalismo, hipertextualidade,
multimidialidade e interatividade como fator diferenciador em relacdo a pratica tradicional
de composicdo dos géneros jornalisticos. Mesmo que encontremos essas caracteristicas em
outros meios de comunicacdo, na Web, elas apresentam um potencial de utilizacdo que as
diferencia e permite a elaboracdo de narrativas com uma nova retérica (COLORADO,
2003). A multilinearidade possibilitada pelo uso complexo da hipertextualidade sobre bases
de dados, produzindo discursos fragmentados e coerentes onde 0 usuario percorre caminhos
ao seu desejo na busca pelo conhecimento, converte-se no ideal de arquitetura narrativa
para a Web (MANOVICH, 2001; LOPEZ, GAGO e PEREIRA, 2003; MACHADO, 2004;
BARBOSA, 2004).

Em associacdo a multimidialidade ou capacidade de convergir formatos tradicionais

na narragdo do fato jornalistico (PALACIOS, 2002, 2003), o uso da multilinearidade
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permite construir discursos unificados e diversificados no que possuem de coeréncia
narrativa e oferta potencialmente ilimitada de informacdo. Juntando a este complexo
informativo as especificidades da interatividade, que apresenta diferentes graus de
participacdo do usuario (LEMOS, 1997; PRIMO e CASSOL, 1999; MIELNICZUK, 1999,
2000, 2001; BARDOEL e DEUZE, 2000; ALIAGA e DIAZ NOCI, 2003), sendo 0 mais
avancado deles a sensacdo de que pode controlar a noticia de acordo com seus interesses,
surge um modelo narrativo utilizado pelo jornalismo para representar os acontecimentos,
que diferencia a pratica no suporte Web da produzida pelos meios tradicionais.

Percebemos mais claramente a elaboracdo de arquiteturas multilineares,
multimidiaticas e interativas, como vimos no capitulo anterior, a partir das publicacdes de
modelo narrativo octaédrico, identificado no periodo de 2003 a 2005, apesar das excec¢des
com o El Mundo, em 2000, e com o MSNBC, em 2001, respectivamente, com as
publicacdes de infografia interativa e reportagem multimidia. No periodo que marca o
modelo octaédrico, observa-se que as modificacdes nas publicacBes sdo estéticas e
estruturais, com a criacdo de layouts especificos, a mudanca de elementos da narrativa de
lugar, e uma quase universalizacdo das bases de dados para organizacao, disponibilizacdo e
recuperacdo de informagbes (MANOVICH, 2001; MACHADO, 2004).

Como veremos nos proximos capitulos, representantes desta nova maneira de
compor a noticia sdo: a reportagem em profundidade, a reportagem multimidia e a
infografia multimidia, que tém no uso complexo das estruturas hipertextuais sobre bases de
dados as caracteristicas do que denominamos no segundo capitulo de modulador da

compreensao.
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3.2 As estruturas narrativas da reportagem na Web

O que denominamos ‘reportagem em profundidade’ ndo encontra relacdo com
categoria alguma de reportagem na Web da bibliografia consultada. O termo aparece na
obra de Luiz Beltrdo (1980) retomada por José Marques de Melo (1985). A classificacdo
feita por Beltrdo atende a critérios de acordo com as funcdes que os textos desempenham
em relacdo ao leitor: informar, explicar ou orientar. A partir dessas funcdes, propde trés
categorias basicas: a) jornalismo informativo: noticia, reportagem, histéria de interesse
humano, informacdo pela imagem; b) jornalismo interpretativo: ‘reportagem em
profundidade’; c) jornalismo opinativo: editorial, artigo, crbnica, opinido ilustrada, opinido
do leitor. Acrescentando alguns elementos e suprimindo outros, Marques de Melo (1985)
reduz essa classificacdo a duas categorias: a) jornalismo informativo: nota, noticia,
reportagem, entrevista b) jornalismo opinativo: editorial, comentario, artigo, resenha,
coluna, cronica, caricatura, carta.

Para diferenciar tipos de reportagem na Web, empreendemos uma classificacdo de
modelos de composicdo, assim como fizemos com todos os géneros jornalisticos, ao longo
desta dissertacdo. Observamos na coluna da direita, os percentuais de recorréncia dos
modelos no universo de cem reportagens analisadas em cada uma das sete publicacdes:

Tabela-resumo 8 — Tipos de reportagem na Web

GENEROS JORNALISTICOS MODELOS DE COMPOSIQAO MODELOS NARRATIVOS %
1. TRANSPOSICAO DO IMPRESSO PLANO AO OCTAEDRICO 23%
REPORTAGEM , ,
2. REPORTAGEM COM HEXAEDRICO AO OCTAEDRICO 39%
DOCUMENTACAO DESINTEGRADA ?
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3. REPORTAGEM EM PROFUNDIDADE | HEXAEDRICO AO OCTAEDRICO 21%

4, REPORTAGEM MULTIMIDIA HEXAEDRICO AO OCTAEDRICO

0
INTEGRADA 17%

O espanhol Guillermo Lépez Garcia (2003:449) considera a reportagem e a cronica
(no sentido espanhol, como j& nos referimos no primeiro capitulo) géneros jornalisticos
interpretativos. Apesar de se referir a ‘profundidade’ como uma das caracteristicas da
reportagem na Web (2003:458), ndo utiliza o termo em sua classificagdo. Para Garcia
(2003:469), existem trés tipos de reportagem na Web: 1) reportagem de atualidade, 2)
especial temético e 3) dossié documental. No primeiro, predomina o texto escrito na
transposicdo do impresso para a Web de temas atuais, apenas com a utilizacdo de uma
estrutura hipertextual para a organizacdo das informacdes e possibilidade de utilizacdo de
recursos multimidia de maneira desintegrada. No segundo, hé& o aprofundamento de grandes
temas cuja ressonancia € constante ao longo dos meses, com uma série de informacdes em
diferentes formatos. No terceiro, o carater é mais didatico, sobre temas mais densos, de
ambitos mais especializados, como por exemplo a anélise da vida e obra de um escritor.

Em narrativas como as que encontramos na reportagem em profundidade Hurricane
Katrina (fig.27), a multimidialidade ndo se resume a disponibilizagdo de informagéo em
diferentes formatos. Por se configurar enquanto narrativa modular, organiza os elementos
de maneira integrada e coerente, aumentando ou diminuindo sua participagdo no interior da
narrativa, ou das narrativas associadas, de acordo com o desenrolar dos acontecimentos.
Caminhando para uma solucdo quanto a utilizacdo da multimidialidade de acordo com o

ideal descrito por Ramon Salaverria (2001), mas ainda sem alcancar o potencial da
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reportagem multimidia e da infografia multimidia, a reportagem em profundidade é um
exemplo fundamental do desenvolvimento de narrativas multilineares, multimidiaticas e
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Segundo Salaverria (2001), multimidia identifica as mensagens informativas
transmitidas, apresentadas ou percebidas unitariamente através de muitos meios.

El mensaje multimedia debe ser un producto polifénico en el que se
conjuguen contenidos expresados en diversos cddigos. Pero, ademas, debe
ser unitario. EI mensaje multimedia no se alcanza mediante la mera
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yuxtaposicion de cédigos textuales y audiovisuales, sino a través de una
integracion armonica de esos co6digos en un mensaje unitario. Un producto
informativo que sélo permita acceder a un texto, a un video y a una
grabacion de sonido por separado no se puede considerar propiamente
como un mensaje multimedia; se trata simplemente de un conglomerado
desintegrado de mensajes informativos independientes (SALAVERRIA,
2001).

A reportagem multimidia é classificada por Salaverria (2005:162) como um género
mais propriamente ciberjornalistico. “Se caracteriza por aprovechar a fondo las
possibilidades audiovisuales de la Web, mediante el uso de galerias fotograficas,
infografias interactivas, sonidos y videos” (2005:163). Até aqui, ndo existe um consenso
sobre a terminologia utilizada para os tipos de reportagem na Web. O que Salaverria
(2005:163) denomina ‘reportagem multimidia’, Garcia (2003:470) chama de ‘especial
tematico’. Este ultimo ¢ referido por Salaverria (2005:163) como ‘dossi¢ documental’, que
por sua vez, ndo possui as caracteristicas do mesmo termo utilizado por Garcia (2003:472).

A classificacdo de Nogueira (2005:61) para as estruturas narrativas basicas do
webjornalismo audiovisual, como nos referimos no segundo capitulo, permite uma
compreensdo mais abrangente das formas narrativas audiovisuais na Web, anterior a uma
classificacdo de tipos de reportagem. Como se observa na tabela-resumo 8 (abaixo),
reproduzida a partir de Nogueira (2005:61), o que Salaverria (2005:163) classifica como
‘dossi€ documental’, corresponde a Forma Simples Navegavel (NOGUEIRA, 2005:61), por
possuir uma estrutura hipertextual que envolve texto e imagem na narragdo do fato
jornalistico. O que Salaverria (2005:163) classifica como reportagem multimidia,
corresponde & Forma Complexa Navegavel (NOGUEIRA, 2005:61), por possuir uma

estrutura hipertextual que envolve audio, texto e imagem na narragcdo dos acontecimentos.

-92-



ey - i
Capiiuta 3

Pela classificacdo de Garcia (2003:469), a reportagem de atualidade corresponde a
Forma Simples Navegavel (NOGUEIRA, 2005:61), pelas caracteristicas ja descritas. O que
Garcia (2003:470) denomina especial tematico encontra correspondéncia na Forma
Complexa Navegavel (NOGUEIRA, 2005:61), assim como o terceiro tipo que desenvolve,
o dossié documental (GARCIA, 2003:472), que possui as mesmas caracteristicas quanto a
forma do especial tematico, diferenciando-se pelo contetdo.

Podemos fazer, portanto, uma correspondéncia entre as classificacdes de Garcia
(2003), Salaverria (2005) e Nogueira (2005), visando a uma compreensdo mais clara das

estruturas narrativas do género reportagem na Web:

Tabela-resumo 9 — Correspondéncia entre as classificagdes

FORMA SIMPLES FORMA COMPLEXA
NAVEGAVEL NAVEGAVEL
NOGUEIRA (2005) NOGUEIRA (2005)
GARCIA (2003) Reportagem de Atualidade Especial Tematico e Dossié
Documental
SALAVERRIA (2005) | pogsié Documental Reportagem Multimidia

A denominagdo que adotamos, ‘reportagem em profundidade’, insere-se na
classificacdo de Nogueira (2005) enquanto Forma Complexa Navegavel, diferenciando-se
dos outros tipos pela fragmentacdo visual dos contetdos a partir do Mosaico Digital de
Noticias (NOGUEIRA, 2005:33). No quarto capitulo desta dissertacdo, desenvolveremos

com mais detalhes a retorica da reportagem na Web.
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3.3 A organizacao modular da informacéo webjornalistica

Em portugués, diz-se modulador para que ou o que modula ou é capaz de modular™.
Também se refere a um dispositivo em radiotransmissdo que sobrepde um sinal de baixa
freqliéncia (como o som) sobre um sinal de alta freqliéncia (como a onda portadora). O
verbo modular é utilizado tanto para referir-se ao ato de edificar utilizando mddulos, como
a acdo de variar a altura ou a intensidade de (voz ou som); ou ainda, tocar, cantar ou dizer
harmoniosamente.

Quando nos referimos ao uso do hipertexto e das bases de dados para além da
simples organizacdo do acesso enquanto modulador da compreenséo, envolvemos a nog¢ao
de edificacdo de mddulos, metaférica; a nocdo de variacdo de altura e intensidade, tendo
como objetivo a harmonia do conjunto de dados; e a nogdo de estrutura fractal da nova
midia (MANOVICH, 2001:30), que permite a associa¢do entre narrativas em um mesmo
ambiente configurando o principio da modularidade (MANOVICH, 2001:30).

Tomando como exemplo a reportagem em profundidade, Hurricane Katrina da
secdo In Depth do site BBC News? (fig.27), observamos que ela se estrutura pela associacéo
de diferentes mddulos informativos, ou blocos de informacéo, formando assim um mosaico
de informagcbes ou Mosaico Digital de Noticias (NOGUEIRA, 2005). O modulo que
designamos pelo numero 1 pode ser chamado de nivel 1 basico, reunindo as informacgtes

mais importantes, dados que ndo podem ser ignorados para a compreensdo do

! Verbete do Dicionério Houaiss da Lingua Portuguesa, acessado em http://houaiss.uol.com.br
2 http://news.bbc.co.uk/1/hi/in_depth/americas/2005/hurricane_katrina/default.stm
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acontecimento. Nesta area, a atualizacdo é continua, mas sem uma periodicidade fixa,
podendo mudar a cada minuto, hora ou dia. O modulo marcado pelo nimero 2 acrescenta
informacdes secundarias, como também fazem os modulos seguintes, complementando as
noticias factuais do primeiro médulo e oferecendo o contexto que 0 Usuario necessita, caso
deseje aprofundar seus conhecimentos. N° 2) Impacto sobre os habitantes, presente,
passado e futuro; N° 3) Imagens do desastre, video e audio; N° 4) Analises, explicacdes e
contexto; N° 5) Visdo e opinido do enviado especial aos locais do desastre; N° 6)
Interatividade: participacdo dos usuarios; N° 7) Opinido e relatos de jornalistas e usuarios.
Ainda nos referindo ao termo modulador da compreensdo, quando falamos em
variacdo de altura e intensidade, tendo como objetivo a harmonia do conjunto de dados,
observamos que, a cada atualizacédo, a narrativa tem sua estrutura modificada, podendo uma
noticia factual ser complementada por uma opinido e passar para um nivel informativo
secundario. Desta maneira, ela é substituida por outra mais nova, que ndo deixa de
disponibilizar os dados primordiais da que passou para outro nivel. O primeiro modulo de
uma reportagem como esta, assegura que o usudrio saiba as informacdes principais em
torno do fato, desde que se iniciou. O uso da memoria multipla e cumulativa (PALACIQOS,
2002) exerce papel fundamental para o desenvolvimento e o aprimoramento da narrativa. O
produtor decide o que € mais importante (altura e intensidade) e organiza visualmente suas

escolhas para que o usuario consiga navegar e identificar as informacg6es fundamentais.

A navegacdo pode ser definida como um movimento cognitivo através de
espagos formados por dados, informagfes e pelo conhecimento que dai
emerge. E nesse sentido amplo que a navegacio deve ser encarada pelos
designers. Fatores inerentes a prépria filosofia da hipermidia serdo os
maiores vilGes da desorientacdo dos usuarios, durante a navegacdo, em
ambientes virtuais (AGNER e MORAES, 2003).
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A reorganizacao continua proporciona a composicao de novas narrativas a depender
da maneira como os registros das bases de dados sdo ordenados, configurando diferentes
interfaces para um mesmo complexo informativo, readaptando a producdo por meio do

principio da variabilidade (MANOVICH, 2001:36).

3.4 Relacdes entre os niveis de interatividade e a composi¢éo da narrativa

Expressdo da narrativa multilinear multimididtica e interativa, assim como a
reportagem em profundidade e a reportagem multimidia, a infografia multimidia tem o
potencial de congregar do mais simples ao mais complexo nivel de interatividade (DE
PABLOS, 1999; SANCHO, 2001, 2003; ALIAGA e DIAZ NOCI, 2003; RIBAS, 2004;
LIMA JR, 2004; SALAVERRIA, 2005).

Diaz Noci (2002:96) define interatividade como a capacidade que o usuario tem de
perguntar ao sistema e recorrer as bases de dados para recuperar a informagdo da forma
desejada. Esta definicdo explica tanto a participacdo com o envio de dados do usuério e a
obtencdo de respostas do sistema, como explica a participacdo atraves do clique por uma
narrativa hipertextual, se consideramos que “perguntar ao sistema” pode significar “o que
acontece se eu clicar aqui?” e a resposta ¢ o contetido da proxima lexia.

Abordando os niveis de interatividade, Salaverria (2005:34) considera um grau mais
béasico da interatividade a possibilidade dada ao usuério escolher o itinerério hipertextual,
navegando pelos links. Segundo o autor, essa acdo limita-se a capacidade de manipular os
conteidos informativos. Como um nivel de maior riqueza e complexidade, Salaverria

(2005:34) caracteriza a agdo do usuario em empreender um dialogo através do computador
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com o jornalista, com um entrevistado ou com outros usuarios. E por fim, considera
também uma experiéncia interativa complexa aquela que o usuario mantém com o arquivo
do cibermeio, dialogando com as bases de dados.

Salaverria (2005:34) considera possivel classificar a interatividade a partir de duas
instancias: 1) segundo o objeto ou o sujeito com o qual o usuario estabelece um diélogo,
nesta ordem: a) com o hipertexto, b) com outras pessoas, ¢) com as bases de dados; e 2)
segundo a capacidade de manipulacdo que adquire o usuario sobre 0s objetos ou sujeitos,
nesta ordem:

a) interatividade de transmissdo: mais basica, permite apenas ativar ou cancelar uma
emisséo,

b) interatividade de consulta: o usuario, além de aceitar ou cancelar uma emissdo, pode
selecionar um conteudo especifico entre tudo o que se oferece,

c) interatividade conversacional: o usuario € receptor e pode converter-se em emissor de
mensagens para outros destinatarios, tanto em correio eletrénico como em chats ou féruns
de discussao,

d) interatividade de registro: se alcanca quando o meio € capaz de registrar informacéo do
usuario e adaptar automaticamente, de acordo com seus dados e preferéncias, formatos e
conteddos.

No exemplo da Hurricane Katrina (fig.27), ha interatividade quando sé@o publicadas
paginas com: os recados de usuarios a procura de pessoas com as quais ainda nao
conseguiram estabelecer contato; as respostas das pessoas que acessaram 0s recados; 0S

depoimentos de moradores das areas afetadas sobre o que aconteceu e as fotos de suas
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casas devastadas; galeria de fotos e pedidos de ajuda enviados por moradores que sofreram
com o desastre; e comentéarios de usuarios sobre o futuro dos acontecimentos e temas
relacionados. Mas apesar do usuario ver publicados seu depoimento, suas fotos, seu pedido
de ajuda, seu recado de procura por alguém, e encontrar a resposta de alguém que estava
desaparecido, a interatividade ocorre entre usuario e usuario através da publicacdo. Diante
do computador conectado a Internet o usuario estabelece relagdes: a) com a maquina; b)
com a propria publicacdo, através do hipertexto; e ¢) com outras pessoas - seja autor ou
outros usuarios - atraves da maquina (LEMOS, 1997, MIELNICZUK, 1999). Machado
(2000) salienta que um dos maiores desafios do jornalismo na Web é incorporar o usuario a
I6gica de uma producdo descentralizada.

No caso da infografia multimidia, mais que enviar mensagens a serem publicadas ou
participar com sugestdes do processo de construcdo da noticia, a interatividade no ambito
da narrativa permite a modificacdo do sistema a partir de acdes ou informacdes do usuario,
extrapolando os limites dos simples atos de enviar e receber uma mensagem e de navegar
por uma estrutura hipertextual. Como vimos, através da narrativa, 0 usuario pode interagir
com a mensagem em quatro estagios: 1) Observacdo, 2) Exploracdo, 3) Modificacdo, 4)
Mudanca Reciproca (MEADOWS, 2003:121), como pode ser observado na infografia do
especial de satde do El Mundo “La Familia Crece” (figs.28 e 29).

O usuario comeca por uma explicacao sobre a anatomia envolvendo o utero e o feto,
passa para o estagio do nascimento e, posteriormente, para explicacfes personalizadas e

detalhadas sobre 0 momento do parto, de acordo com as respostas que da sobre si mesmo.
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Entre as explicacOes, pode clicar ou passar 0 mouse em certas regifes da infografia para

perceber, atraves da animacao das imagens, 0 processo com mais detalhes.

GRAFICO 3 !

Hipdcrates decia que, llegado el momento, &l nifio siente hambre y eso le obliga a
salir al exterior. Bien sea por la necasidad de alimentarse, 0 porque nueve meses es
tiempo mas que suficente para |a gestacidén de un ser humano, el caso es que llegada
|2 hora prevista, como si de una formula matematica se tratase, tiene lugar el parto.
El organismo, es decir, ambos organismos se preparan para que todo salga como esta
programado y previsto.

Comenzar

Fuante: Asociacion Nacional de Matronas y elaborackin propia
Informacisn: Mara Valero. Xaquin GV
Grafico: Xaquin G.V.

Figura 28: Infografia sobre o momento do parto, EI Mundo, 01.04.2003

GRAFICO

Hipderates dada que, Hegado el momento, ol nifo siente hambre y @50 le obliga 3
sabr al extenar. Ben sea por la necasidad de aimentarse, 0 POTQUE NUave Masas as
vempo mMmas que sufstiente para la gestactn de un sér humano, el caso és que llegada
la hora prevista, como < de una formula matemética <e tratase, bene lugar el parto.
El organismo, @5 dedr, ambos organismos se preparan para gue todo salga como estd
Programaco y previsto

LCuantes anos tlenes?
D menonge 18 ofos

D ren 13y 40 ofos

[ M4z 0 &0 oo

fusrte. Adociackie Nacons e Mitrinas y slsborscin peopls | Inforrackin: Xagudn 0.V, Marts \ikess | Ockfico. Jaquin 0.V | eaval

Figura 29: O sistema faz perguntas e mostra detalhes do parto de acordo com as caracteristicas

indicadas pelo usuario
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Para Anamaria Moraes e Luiz Agner (2003), em uma comparagédo entre o desenho
para o impresso e para a Web, a diferenca esta nas funcdes dos olhos e das médos. Enquanto
0 design para o impresso baseia-se em deixar que os olhos do leitor se movam atraves da
informacao, olhando seletivamente para cada objeto, os elementos da pagina enfatizam-se e
explicam-se uns aos outros. O design para a Web funciona ao deixar que as maos se
movam pela informacdo, clicando o mouse, enquanto as relacdes entre as informacdes
expressam-se temporariamente como parte dos movimentos e intera¢cdes do usuario com 0s
objetos virtuais.

Por isso, o design de componentes de interfaces graficas ndo deve ser
empregado somente para dar vida as paginas da Internet ou para embeleza-
las: os gréficos e as imagens sdo parte integrante da experiéncia. Isso quer
dizer que o visual ndo estd separado das questdes e dos problemas
intrinsecos das interfaces. Sob o ponto de vista do usuério, a navegacéao é
centrada em objetivos e a¢Bes. Por isso, mais do que desenhar barras,
botdes ou menus, os designers projetam interacGes. O que desenhamos é a
experiéncia do usuario — ou seja, 0 seu sucesso ou 0 seu fracasso na busca
de informacdes no ciberespaco (AGNER e MORAES, 2003).

Na infografia multimidia, o ponto de vista do desenho da experiéncia do usuario
torna-se fundamental ao considerarmos a questdo da interatividade no ambito da narrativa,
entre 0 usuario e o sistema. A caracteristica mais destacada da infografia multimidia em
relagdo aos outros géneros® é a possibilidade que da ao usuario de fazer o acontecimento
“acontecer” de novo, ou explorar o interior de algum lugar ou objeto e, ao fazer uma
pergunta ao sistema (DIAZ NOCI, 2002), obter uma resposta e perceber que controla a

narrativa a partir do clique.

¥ Desenvolvemos mais especificamente a questdo da infografia enquanto género jornalistico no quinto
capitulo desta dissertacao.
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Em sua maioria (83%), as infografias que encontramos nos produtos jornalisticos na
Web hoje, ndo exploram o potencial interativo e multimidiatico da narrativa, como pode ser
observado na tabela a seguir:

Tabela-resumo 10 — Tipos de infografia na Web

GENEROS JORNALISTICOS MODELOS DE COMPOSIGAO MODELOS NARRATIVOS %

1. TRANSPOSICAO DO IMPRESSO TETRAEDRICO AO OCTAEDRICO

A ()
(IMAGEM ESTATICA) 35%

2. INFOGRAFIA ANIMADA HEXAEDRICO AO OCTAEDRICO 28%

SEQUENCIAL 0
INFOGRAFIA

3. INFOGRAFIA MULTIMIDIA HEXAEDRICO AO OCTAEDRICO 17%

INTEGRADA °

No caso do El Mundo, que se destaca pela produgdo continua de gréaficos
interativos®, encontramos 48% de narracBes jornalisticas que utilizam apenas animagdes e
estruturas sequenciais. Entretanto, algumas vezes, destacam-se pela mudanga em relagédo
aos templates, como é o caso da infografia sobre o parto (figs.28 e 29), que “conversa
com o usuario”, e de outras, como ‘Catedral de La Almudena’ (Anexol, pp.169), ‘David
Cumple 500 Afos’ (Anexol, pp.170), ‘El Nacimiento de Darth Vader’ (Anexol, pp.171) e
‘El Afio de Einstein’ (Anexol, pp.172). Este ultimo é o Unico caso de utilizacdo do que o
chefe do setor de graficos interativos do EI Mundo chama de “video animado com

=
narragao’”.

* http://www.elmundo.es/graficos/multimedia/
> http://malofiej.blogspot.com/
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No proximo capitulo, apresentamos 0s géneros jornalisticos em um novo contexto.
Repensamos seus elementos e objetivos em um espaco ditado pela automacao das bases de
dados, pela modularidade e variabilidade das interfaces (MANOVICH, 2001),
configurando uma retorica diferenciada. A partir dos géneros que mais se destacam na
Web, a noticia, a reportagem, a entrevista e a infografia, observando também a opinido e o
fendmeno dos blogs jornalisticos, reunimos aspectos que podem contribuir, em um
momento posterior, para uma reflexdo mais aprofundada sobre o que viria a ser uma teoria

estética do webjornalismo.
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A Retorica da Narrativa Jornalistica na Web

O carater retdérico da comunicacdo na Web vem sendo objeto de estudo de alguns
autores (GARCIA, 2003; COLORADO, 2003; GOMEZ, 2004; MAYORDOMO, 2004) que
identificam ressonancias das operacfes constitutivas do discurso classico na narrativa no
ciberespaco. Processo bidirecional, a relacdo entre retérica e Web aponta para
transformacfes reciprocas na constituicdo de uma identidade para 0s processos
comunicativos do ciberespaco. Razdo pela qual a narrativa webjornalistica configura-se
como objeto desta dissertacdo de mestrado, que busca identificar aspectos especificos de
uma estética propria do webjornalismo, dando prosseguimento ao trabalho desenvolvido
por diversos autores (MACHADO e PALACIOS, 1996; BOLTER, 1991; MACHADO,
2000; SILVA JR, 2000; PAVLIK, 2001; CASTELLS, 2001; CANAVILHAS, 2001; DIAZ
NOCI, 2002; HALL, 2002; BARBOSA, 2002; MACHADO e PALACIOS, 2003;
MIELNICZUK, 2003; DIAZ NOCI e SALAVERRIA, 2003; SCOLARI, 2004; PORTO
ALEGRE, 2004; NOGUEIRA, 2005; MOHERDAUI, 2005; SALAVERRIA, 2005).

Neste quarto capitulo, seguindo pesquisas desenvolvidas por estes autores,
analisamos as caracteristicas e 0s elementos constitutivos e constituidos pelo espacgo
retérico em que se insere a producdo webjornalistica. Observamos o contexto em que se
redefinem os géneros jornalisticos, as transformac@es dos papéis de usurios e produtores e

as relagBes entre narrativa e design. A evolucdo da noticia, da reportagem, da entrevista, do

- 103 -



ey - i
..................................................................................................... Capiiuta 4

lugar da opinido e dos blogs jornalisticos, além da infografia, oferecem elementos para
analise que nos permitem pensar a respeito de perspectivas para o jornalismo na Web
enquanto pratica discursiva com identidade propria, em consolidacdo, diferenciada dos

meios tradicionais.

4.1 O contexto digital e os géneros dialdgicos

O dialogismo abrange as interagdes comunicativas nas diversas mediacOes da
linguagem. Mesmo tendo sido formulado no contexto da interacdo social, observa-se que as
mediacdes pelos dispositivos digitais sio também dialégicas (MACHADO, 2001; LOPEZ e
BOLANOS, 2003; SCOLARI, 2004; PORTO ALEGRE, 2004; NOGUEIRA, 2005;
MARCUCHI e XAVIER, 2005). A interatividade € a caracteristica potencializada pelo
novo meio que se envolve diretamente com o processo do didlogo, em diferentes niveis. No
estudo da comunicacdo mediada por computador, a interatividade é considerada a relacéo
dialdgica entre homem e técnica (LEMOS, 1997); a capacidade de demandar ao sistema e
de que este responda oferecendo o que se pediu (DIAZ NOCI, 2002:100); processo de
comunicacdo, intercambio e didlogo (ALONSO e MARTINEZ, 2003:282; MEADOWS,
2003:37).

Interactivity is a continuing increase in participation. It’s a bidirectional
communication conduit. It’s a response to a response. It’s a relationship.
It’s good sex. It’s bad conversation. It’s many things, none of which can be
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done alone. Interaction is a process that dictates communication. It can also
be a communication that dictates process. It provides options, necessitates a
change in pace, and change you as you change it (MEADOWS, 2003:37)".

Partindo da teoria do dialogismo formulada por Mikhail Bakhtin (1979, 1992), Irene
Machado (2001) discute a questdo dos géneros no contexto digital enquanto as instancias
potenciais da comunicacdo mais sensiveis as transformac6es que levam tanto a producéo de
formas estaveis quanto ao aparecimento de novos formatos (2001:26).

Machado (2001) denomina géneros digitais as formas comunicativas processadas
digitalmente ou pela via on-line, pela conex&o e estrutura de redes de computadores. Para a
autora, estes géneros sdo “formas arquitetonicas cujas estruturas sdo modelizadas por
linguagens artificiais, criadas pela engenharia digital, para combinagéo e reprocessamento
de sistemas de escrita e de géneros literarios, discursivos; de géneros informativos da midia
impressa; da linguagem visual e do design gréfico; dos géneros audiovisuais do cinema, do
rédio e da televisdo” (MACHADO, 2001:30).

Considerar os géneros em tempos de cultura digital implica atentar ndo sé
para 0 modo como as mensagens sdo organizadas e articuladas do ponto de
vista de sua producdo, como também em sua acdo sobre a troca
comunicativa, vale dizer, no processo de recodificagdo pelos dispositivos de
mediacdo. Os programas digitais sdo assim processo de recodificacdo dos
géneros. Género ndo se reporta apenas a lingua, mas ao meio, ao ambiente
formalizado digitalmente que agora participa da enunciacdo (MACHADO,
2002:29).

! “Interatividade ¢ um aumento continuo na participagdo. E um canal de comunicagdo bidirecional. E uma
resposta a uma resposta. E um relacionamento. E sexo bom. E conversa ruim. S0 muitas coisas, nenhuma
delas que se possa fazer sozinho. Interacdo é um processo que impde comunicacdo. Pode ser também uma
comunicacdo que impde um processo. Proporciona opgdes, necessita uma mudanga no ritmo, e transforma
vocé, enquanto vocé o transforma”. (T.A.).

- 105 -



ey - i
..................................................................................................... Capiiuta 4

De acordo com a autora, o género digital se define em funcdo de propriedades
digitais e dos propositos tecnoldgicos. Desenvolve-se em um ambiente e interage com ele.
Sdo formacgbes discursivas modelizadas digitalmente e, por isso, sua compreensdo néo
acontece a revelia da midia envolvida. Para Machado (2001), é impossivel compreender a
modelizacdo dos géneros digitais fora do design, e com esta questdo, traz uma interessante
discussdo sobre o design de géneros, que envolve as relagdes entre o contexto e o conteudo
como determinacéo de género.

No contexto digital, a definicdo de género se amplia, pois este constitui-se enquanto
a capacidade de reconhecer e distinguir a informacao através das propriedades materiais do
meio e, conseqlientemente, associa o contetdo ao contexto (MACHADO, 2001). Nestas
condigdes, Machado (2001) indica o género como produto do design de um programa ou
sistema cuja linguagem modeliza todo um sensério ndo apenas de meios, como também de
ambientes. As reflexdes da autora sobre os géneros e suas relagdes com o design baseiam-
se nos designers John Seely Brown e Paul Duguit (1994, 1996), em uma investigacdo sobre
a importancia do design do género para o contexto da comunicacao digital, bem como sua
distingdo em relacéo a cultura literaria.

Para eles, da mesma forma como os aspectos fisicos do livro se encarregam
de indicar seu conteldo, muito antes da leitura de uma Unica palavra, 0s
mecanismos do ambiente digital sdo fundamentais para o conhecimento das
mensagens que nele se articulam e por ele sdo veiculadas. Evidentemente,
trata-se de um tipo de saber que envolve todo um aprendizado que mal
comecou a ser assimilado (MACHADO, 2001:33).

Segundo Machado (2001), a grande tese do dialogismo foi empreender uma

definicdo de género que considera indistintamente todo o contexto enunciativo e ndo apenas
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o relato. O ambiente digital possui propriedade geneérica, seja para viabilizar uma conversa,
uma narrativa, um desenho, um grafico, um som, um movimento. Neste sentido, a autora
considera que para o sistema de escrita eletronica, os elementos periféricos sdo téo
importantes quanto os elementos centrais, fazendo valer a maxima de Bakhtin sobre a
importancia do ndo-dito para a enunciacdo, quando a situacdo &, de fato, o préprio discurso
(MACHADO, 2001:34).

As reflexdes de Machado (2001) permitem-nos considerar que, na composicdo da
narrativa webjornalistica, torna-se evidente que determinados tipos de conteddos
comunicam de maneira mais efetiva sob a forma de determinados géneros jornalisticos
reconfigurados na Web. Machado (2001) ressalta que para o design, o género é definido do
ponto de vista arquitetdnico. Tal como o arquiteto organiza o espaco, cada género é consi-
derado de acordo com um projeto, com caracteristicas especificas. O design cria
organizagOes e convencdes proprias para cada género evidenciando a finalidade para a qual
cada uma foi projetada (MACHADO, 2001).

Ap0s a discussao sobre os géneros no contexto digital, Machado (2001) trata dos
géneros conversacionais fundados no dialogo, também considerados por Lopez e Bolafios

(2003) como géneros dialogicos.

Hablamos de géneros dial6gicos para referirnos a los géneros que se basan
en la interaccion, instantanea o diferida, entre multiples personas y que
emplean el didlogo en la Red a través de la palabra escrita, la palabra oral,
el lenguaje gestual o la iconografia para intervenir en escenarios propuestos
por un generador digital que puede ser una empresa comercial, un medio de
comunicacién de masas, un colectivo cultural o quien quiera que desee
convertir Internet en una plataforma de debates (LOPEZ e BOLANOS,
2003:495).
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Enquanto Machado (2001) determina como géneros dialégicos o chat e a lista de
discussdo, considerando o segundo um género dialogico por exceléncia que se reporta a um
género de longa tradicéo cultural: o di4logo socratico?, Lépez e Bolafios (2003) classificam
como géneros dialodgicos a entrevista, 0 forum de debates, o chat e as enquetes. Os
autores espanhdis caracterizam a entrevista como o género dialégico por exceléncia na
Internet (LOPEZ e BOLANOS, 2003:518). Vale a ressalva de que Machado (2001) n&o
aborda os géneros jornalisticos, e sim, 0s géneros digitais. Lopez e Bolafios (2003) tratam
por género jornalistico a entrevista e consideram o chat, a enquete e os féruns de discussao,
géneros dialogicos. Géneros jornalisticos podem ser dialégicos, como no caso da entrevista,
mas géneros dialdgicos, nem sempre, sdo jornalisticos. Salaverria (2005) caracteriza como
géneros ciberjornalisticos o chat, a enquete e os féruns de discussdo, como vimos no
primeiro capitulo.

Sobre a lista de discussdo, que também denomina ‘conferéncia on-line’, Machado
(2001:39) explica que

a dialogia desse género ndo deriva da existéncia do dialogo entre pessoas,
que aqui é realmente virtual, mas do fato de nela os sujeitos discursivos
publicarem seus posicionamentos e transformarem seus discursos em fala
publica. Tal particularidade define ndo s6 a conferéncia on-line como um
género dialdgico por exceléncia, como também atribui aos interlocutores a
condigéo de sujeitos dialdgicos. Quer dizer, como individuos produtores de
discursos que confrontam idéias e montam o circuito dialégico da
respondibilidade num “mundo plugado” (MACHADO, 2001:39).

2 Jay David Bolter (1991:107), ao tratar do Novo Dialogo possibilitado pelo computador e pelo hipertexto,
indica que os didlogos platénicos combinavam a permanéncia da escrita com a aparente flexibilidade da
conversacdo. Machado (2001) explica que o didlogo socréatico é um género tipicamente especulativo que
busca a verdade filosdfica impulsionada por uma grande provocacao, tal como o formulara Mikhail Bakhtin
instigado pela obra de Dostoievski.
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Segundo Machado (2001), a particularidade deste género é o fato de que apesar do
carater coletivo, a lista de discussdo se movimenta dentro de um circuito privado, onde é
preciso ser assinante para fazer parte da discussdo. Como no didlogo socratico, o sujeito
discursivo € o sujeito dialégico que se define em relacdo ao circuito dialogico das idéias.
Ao contrario, no forum de debates (LOPEZ e BOLANOS, 2003:519), as mensagens sdo
publicadas em uma pagina Web, podendo ser restritas a assinantes, mas normalmente séo
abertas ao publico, principalmente quando o género € utilizado por publicacGes jornalisticas
no ciberespaco.

Para Lopez e Bolafios (2003), com a linguagem hipertextual, foram modificadas
diversas situaces levantadas historicamente entre emissor e receptor, especialmente o
direito do receptor ao protagonismo do ciclo comunicativo. Com as potencialidades do
meio, 0 emissor perde poder e o receptor se transforma em re-emissor e emissor a0 mesmo
tempo. “El emisor envia un mensaje (o lo vende), pero el receptor ya tiene la opcion de
convertirse en protagonista del ciclo al decidir si muestra su reaccién (feedback) al emisor u
opta por dirigirse directamente a los millones de usuarios de Internet en el mundo y
expresar su opinion aunque sea unipersonalmente” (LOPEZ e BOLANOS, 2003:496).

Possibilitar mediacGes dialogicas nao significa que os produtos jornalisticos devam
obrigatoriamente promover o dialogo a cada publicacdo, assim como a utilizacdo de
recursos multimidia, de elementos interativos, de bancos de dados etc... Analisamos
potencialidades e caracteristicas de modelos de composi¢do. Buscamos compreender como
podemos utilizar o ciberespaco para a composi¢do da informagéo jornalistica, certos de que

existem diferentes tipos de usuarios, 0s que querem participar € 0s que ndo, 0s que buscam
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aprofundamento e os que preferem uma leitura mais rapida e superficial. Da mesma
maneira, observamos que determinados tipos de contetdos comunicam de maneira mais
efetiva sob a forma de determinados géneros. Neste trabalho, ndo pretendemos criar
formulas para o jornalismo produzido para a Web, mas identificar suas caracteristicas e
potencialidades no ambito da narrativa e dos diferentes modelos de composicdo para a
informacdo. Nossa classificacdo de modelos narrativos do segundo capitulo desta
dissertacdo busca sistematizar conceitualmente a producdo jornalistica na Web, em um
determinado periodo. Como indicamos, 0os modelos podem conviver em uma mesma

publicacéo®.

4.2 As bases de dados e o espaco retorico moderno

O hipertexto é coadjuvante quando se passa a observar as bases de dados enquanto
condicionantes das narrativas digitais e as interfaces como objetos culturais (MANOVICH,
2001; FIDALGO, 2003; MACHADO, 2004a, 2004b; BARBOSA, 2004a, 2004b, 2004c).
Obviamente, as estruturas de links ndo deixam de ser importantes para a configuracdo das
narrativas, sendo determinantes das operacGes que 0s usudrios realizam sobre as bases de
dados. Contudo, sdo fase posterior da composicdo de qualquer interface Web estruturada
em bancos de dados, quando os itens e suas possiveis relacdes ja foram pré-estabelecidos
pelo programador ou reorganizadas automaticamente pelos algoritmos (COLLE, 2002).

Enquanto instancias da narrativa, como explicamos no primeiro capitulo, lexia,

interface e bases de dados, interagem em trés niveis interdependentes. A primeira como a

% Compartilhando das conclusdes de Mielniczuk (2003) sobre os trés estagios evolutivos do webjornalismo.
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unidade minima de informacéo, a segunda como superficie de traducao e interacdo entre o
usuario e o banco de dados, e a terceira como 0 espacgo que prové a narrativa de elementos
necessarios para o desenvolvimento da acdo. Sobre este espaco, podem estar tanto
interfaces atreladas as formas narrativas dos meios convencionais (no caso da transposicao
do conteldo sem aproveitar as potencialidades do novo ambiente, utilizando as bases de
dados apenas para uma busca simples ou uma atualizacdo semi-automatica de fotos), como
interfaces que mediam o didlogo entre o usuario e as bases de dados oferecendo
ferramentas para que ocorra 0 processo comunicacional. A principal destas ferramentas é o
hipertexto. E a estrutura de links que permite ao usuario dialogar com a narrativa, mesmo
gue em um momento posterior ele possa enviar informacao e obter respostas do sistema

através do som ou da imagem. O primeiro acesso é sempre através do clique®.

Cuando un periodista crea una noticia para un cibermedio, en realidad esta
insertando un registro en una base de datos. Cuando un usuario quiere leer
una noticia en su medio preferido, en realidad esta consultando esta base de
datos y extrayendo informacion. Es posible que ni uno ni otro perciban que
tras sus acciones en realidad estdn manipulando una aplicacion, un software
especifico de base de datos (LOPEZ, GAGO e PEREIRA, 2003:197).

Quando envia informacdo ao sistema, 0 usuario esta inserindo um registro na base
de dados, seja com informacGes pessoais para um ambiente personalizavel, contribuicdes

opinativas sobre determinado assunto, ou dialogo registrado pelo sistema com outro usuario

* Obviamente, no caso de um sistema que funcione apenas através do reconhecimento da voz humana, de
sons, de movimentos, para ligar, funcionar, executar comandos e desligar, o hipertexto ndo é utilizado. Neste
caso, um outro tipo de narrativa emerge, bem como uma novas gramatica, linguagem e retdrica, novas
relagdes e procedimentos. No contexto desta dissertagéo, ndo consideramos este tipo de sistema.
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ou com o produtor. A agdo de recuperar alguma informacdo através de um buscador
também se constitui enquanto um registro, e atraves dele o usuario é avisado de que ja
realizou busca semelhante em outro momento ou que essa busca pode ser associada a um
outro grupo de itens. O simples acesso a uma noticia gera um registro no banco de dados
atil a um controle por parte do produtor sobre o tipo de informacdo mais acessada pelos
usuarios (MOHERDAUI, 2005). Neste sentido, e em concordancia com Machado (2004b),
as bases de dados, além de redefinirem o conceito de narrativa no ciberespaco, mudam o
conceito de leitor das narrativas tradicionais, que no ambiente digital e interativo passa a
usuario, ou teleator (MANOVICH, 2001:161).

De acordo com Machado (2004b), quando de sua concepcao, se consideradas as trés
funcdes da arquitetura da informagdo®, “a meta de uma narrativa interativa seja mais a
criacdo de um contexto e de um espaco em que a narrativa possa ser descoberta e/ou
composta pelos usuarios, que a autoria de uma historia completa, com comeco, meio e fim,
como ocorre na narrativa moderna classica” (MACHADO, 2004b). O espaco navegavel e
interativo da narrativa na Web permite, portanto, a configuracdo de uma retdrica especifica
que incorpora as relagdes polémico-contratuais entre sujeitos (SCOLARI, 2004:234). O que

quer dizer que, ao criar um entorno interativo, o produtor transmite 0s seus proprios

® Machado (2004b) indica que a arquitetura da informagdo cumpre ao menos trés funcdes: 1) uma mais
classica, de mapa que indica os percursos para localizagdo da informagdo; 2) uma mais recente, que orienta a
busca e recuperagdo das informacdes; 3) e uma terceira, pouco estudada até aqui, de servir como elemento
estruturante na composicao de narrativas multimidia. Para Machado (2004b), com a progressiva estruturagédo
dos cibermeios no formato de bases de dados, o0 conceito de arquitetura da informagdo necessita ser alargado,
deixando de ser simplesmente associado a busca de facilidades de acesso e ao incremento da usabilidade da
interface grafica, para ser pensado como um dos elementos estruturadores das narrativas multimidia no
ciberespago.
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esquemas cognitivos, introduzindo uma série de normas de uso, que por sua vez Sdo
reinterpretados pelos esquemas cognitivos do usuario (SCOLARI, 2004:235).

Citando Humberto Eco (1979), Gianfranco Bettetini (1984, 1991) e Eliseo Verdn
(1987), Scolari (2004:163) define o conceito de interface nos sistemas interativos como o
lugar onde se desenvolve o duelo entre a estratégia do designer® e a estratégia do usuério,
0 entorno onde o simulacro do usuério conversa com o simulacro do designer, 0 espacgo
de encontro entre uma gramatica do design e uma gramatica do uso.

Durante el proceso de interaccion, todas estas figuras virtuales (tanto las
que viven dentro de la interfaz como las que existen en la mente del
disefiador y del usuario) entran en una dindmica de choques y mutaciones
reciprocas (SCOLARI, 2004:163).

Colorado (2003) considera a Internet um espaco retérico moderno similar a Agora
classica, devido a duas caracteristicas que, segundo o autor, possivelmente ndo existiam em
outro &mbito comunicativo ou, pelo menos, ndo existiam como se configuram na Internet.
A primeira € constituir-se enquanto espaco publico e aberto que pode acolher as diferentes
classes sociais possibilitadas de interatuar através da palavra. A segunda caracteristica € o
seu carater social, quando estar conectado e participar das redes de relagdes significa fazer
parte da sociedade. “Todo ello hace de Internet un ambito comunicativo eminentemente
retdrico, al igual que lo fue el Agora donde nacio la retérica, que abre el camino para el
nacimiento de una nueva retorica apta para este nuevo medio” (COLORADO, 2003).

Além das caracteristicas fundamentais, Colorado (2003) indica que para considerar

a Internet como ambito comunicativo retorico € necessario ainda observar um conceito

® Neste caso, designer é tanto quem projeta a interface gréafica como quem organiza o contetido informativo.

-113 -



ey - i
..................................................................................................... Capiiuta 4

central: a persuasdo. Segundo o autor, desde suas mais antigas defini¢cGes, o objeto da
retorica é a persuasdo: ser capaz de persuadir por meio da palavra. A intencdo de qualquer
pagina Web é comunicar algum tipo de informacéo, vender algum produto ou promover
algum tipo de experiéncia. De uma maneira ou de outra, o usuario precisa ser persuadido a
interagir com o sistema, seja através da palavra escrita, de imagens, recursos de audio ou
video, ou ainda pela facilidade do uso ou usabilidade (FLEMING, 1998; NIELSEN, 1999;
GARRET, 2003).

Para alguns autores que pesquisam a retérica da Web (GARCIA, 2003;
COLORADO, 2003; GOMEZ, 2004; MAYORDOMO, 2004), esta apresenta muitas
ressonancias das operacdes constituintes do discurso classico. Tratam da retdrica na
Internet como um amplo conjunto de opgdes comunicativas, considerando as
transformacfes nos papéis do emissor e do receptor classicos, passando a produtor e
usuario, e podendo trocar de lugares a depender da narrativa e do sistema interativo.

Mayordomo (2004) identifica que a relacdo entre retorica e Internet é bidirecional,
na medida em que a Internet estd modificando a retdrica, introduzindo elementos e
componentes que antes ndo faziam parte de seu universo, passando a estar submetida a
novos condicionamentos e novas tensoes.

La retdrica se ve influida por Internet en la medida en que la comunicacién
retorica misma se adapta a las condiciones de este medio. La configuracion
tedrica y metodologica de la retorica, al tener en cuenta Internet, se
modifica de un modo importante, sin por ello - y ésta es una de las
cualidades de la retérica -, perder toda la organizacién histérica y
dinamicamente acumulada, que constituye el sistema retdérico. Las
modificaciones y transformaciones de la retdrica no son sustitutivas sino
coherentemente aditivas, de tal modo que hacen de la retdrica un sistema en
el que distintos componentes pueden estar inactivos mientras que otros
estan activos, pero existiendo siempre la posibilidad de que los inactivos
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sean activados si las necesidades y circunstancias de la comunicacion y del
analisis asi lo exigen (MAYORDOMO, 2004).

A partir de nossa classificagdo de modelos narrativos webjornalisticos,
identificamos caracteristicas proprias da noticia que nos permitem compreender o estado
atual deste género jornalistico na Web. Tendo como pardmetros as caracteristicas e 0s
elementos simples e complexos observados no periodo de evolu¢do do webjornalismo,
reunimos um repertorio para avaliar a adequacao dos modelos de composi¢do da noticia no
ciberespaco. Da mesma maneira, nos topicos seguintes, analisaremos a reportagem, a
entrevista, a opinido e, mesmo que ndo seja género jornalistico, os blogs produzidos por

jornalistas. A infografia sera destacada no quinto capitulo, como um caso especifico.

4.3 A noticia

Do Modelo Narrativo Plano ao Octaédrico, em relacdo a outros géneros
jornalisticos, a noticia evoluiu de maneira pouco significativa no que tange a composi¢do
da informacdo aproveitando de maneira efetiva as potencialidades do meio. Apesar de
passar de simples transposic¢do de texto do impresso para a Web, ao formato que utiliza o
hipertexto e agrega texto, imagem, audio e video, na transmissdo continua e rapida de
informacdes, este género pouco se destaca pelas inovagdes no formato. O fato do
jornalismo ter se tornado um processo continuo, colaborativo e interativo (GILLMOR,
2004) traz significativas mudancas em relacdo a producdo da noticia, mas ndo a sua
composicdo. A forma bésica continua sendo o texto escrito e a multimidialidade envolvida

é do tipo por justaposicao.
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Para discutir o desenvolvimento da noticia na Web, empreendemos uma
classificacdo de modelos de composicdo, como fizemos anteriormente para a reportagem e
para a infografia. Observamos na coluna da direita, os percentuais de recorréncia dos

modelos no universo de cem noticias analisadas em cada uma das sete publicacdes:

Tabela-resumo 11 — Tipos de noticia na Web

GENEROS JORNALISTICOS MODELOS DE COMPOSIGAO MODELOS NARRATIVOS %

1. TRANSPOSIGAO DO IMPRESSO PLANO AO OCTAEDRICO 55%

2. NOTICIAS DE ULTIMA HORA (OU TETRAEDRICO AO OCTAEDRICO

NOTICIA BREAKING NEWS) 30%

3. NOTICIA MULTIMIDIA HEXAEDRICO AO OCTAEDRICO

0
DESINTEGRADA 0

Observando, na tabela abaixo, a evolucdo da forma da noticia na Web, no periodo
que vai de 1996 a 2005, podemos compreender mais claramente as transformagdes pelas

quais a noticia passou enquanto género em redefinigdo na Web.

Tabela-resumo 12 — A evolucédo da noticia na Web

MODELQOS

NARRATIVOS 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

PLANO 1
POLIGONAL 2 2
TETRAEDRICO 3 3
HEXAEDRICO 4 4
OCTAEDRICO 5 5 5
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1) Noticia transposta do impresso para a Web. Composicdo horizontal e vertical. O
hipertexto serve apenas para organizar a narrativa de maneira sequencial, sempre em dois
ou trés niveis: titulo, lead e texto completo. As noticias ndo sdo separadas em paginas
individuais, sdo organizadas uma abaixo da outra, gerando uma grande barra de rolagem.
N&o ha uso de elementos multimidia e a interatividade é representada apenas pelo e-mail da
redacdo e a indicacdo de sala de bate-papo.

2) As paginas das noticias passam a ser individuais. Fragmentacdo discursiva nas paginas
das editorias, colocando juntas matérias sobre um mesmo assunto. Na pagina da noticia, a
relacdo ndo aparece, apresentando-se ainda enquanto texto corrido, como no impresso. Os
recursos multimidia ainda ndo sdo utilizados na narragdo do fato jornalistico. A
interatividade continua a ser explorada minimamente. O texto ainda é o principal recurso e
ha pouca utilizacdo de fotos.

3) Surge o modelo de noticias de ultima hora, que passa a ser consenso na maioria das
publicacdes (30%), depois da noticia transposta do impresso (55%). A forma da noticia
continua a mesma: mais texto e poucas fotos. Em uma ou outra publicacdo aparecem
informacBes em video ou em A&udio, de forma isolada. A novidade diz respeito a
atualizacdo, e por conta da rapidez na transmissdo das informacdes, o texto passa a ser
reduzido. Um paragrafo de 5 a 7 linhas ja é chamado de noticia. Salvo um link ou outro no
interior da narrativa, 0 modelo de noticia ainda remete ao impresso.

4) O texto ainda € o elemento principal, mas a noticia ja associa recursos multimidia a
narrativa de forma desintegrada. Fotos, video, audio, slideshow, grafico interativo,

acompanham as noticias, dando possibilidades a mais para que o0 usuario compreenda o
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contexto dos acontecimentos. O hipertexto é explorado no interior da narrativa
relacionando noticias que tratam de um mesmo assunto, documentacdo e comentarios de
usuarios ou de articulistas.

5) Mesmo que disponibilize material em outros formatos, o texto escrito ainda aparece
como o elemento central da noticia. Qualquer outro formato ainda é acessorio. A narrativa
fragmentada é encontrada em poucos casos, quando o produtor organiza hipertextualmente
aspectos relevantes do acontecimento. As noticias de Gltima hora ou breaking news ainda
sdo o principal produto do género.

Em um patamar diferente da noticia, a reportagem € o género jornalistico que,
juntamente com a infografia, apresenta transformacdes significativas na composicdo da
informacdo na Web. Do Modelo Narrativo Plano ao Octaédrico, a reportagem passou de
noticia com links a mais a género com caracteristicas préprias, sendo o modelo em

profundidade o que mais se diferencia dos outros géneros.

4.4 A reportagem

Nos primeiros momentos do webjornalismo, noticia e reportagem nao apresentavam
entre elas diferencas estéticas e estruturais. Ainda hoje, o que Salaverria (2005) classifica
como noticia e como reportagem nos cibermeios possui praticamente as mesmas
caracteristicas, salvo o design mais elaborado no caso da reportagem. Consideremos 0s
tipos: Noticia com Documentacgdo (2005:116-117) e Dossié Documental (2005:163):

(...) noticias con documentacion. Se corresponden con aquellas
informaciones que, mediante enlaces hipertextuales, conectan al texto
principal de la noticia una o varias informaciones relacionadas. Con ello, el
lector que asi lo desee puede contextualizar y ampliar los datos que se le
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han presentado en el texto principal. Las informaciones enlazadas pueden
proceder tanto del propio archivo de la publicacion como de fuentes
externas, y pueden ser tanto meramente textuales (articulos, informes...)
como multimedia (galerias fotogréficas, grabaciones de declaraciones,
videos...). La practica — cada vez mas comun entre los cibermedios — de
incluir estos enlaces documentales permite aportar mayor contexto y
profundidad a la informacién. Asimismo, constituye una buena técnica para
afiadir credibilidad informativa (SALAVERRIA, 2005:116-117) [Grifo
nosso].

El dossier documental — también denominado reportaje especial por
algunos cibermedios — es, en realidad, una acumulacion mas o menos
estructurada de articulos de hemeroteca que versan sobre un mismo tema.
Cuando un medio ha publicado un buen numero de textos — cronicas,
entrevistas, columnas, reportajes... - sobre un asunto informativo de interés
publico y de actualidad permanente, tiende a reunirlos en un repositorio
comun. Estos dossieres suelen contar con una breve presentacion que
contextualiza y presenta toda la informacion documental disponible
(SALAVERRIA, 2005:163) [Grifo nosso].

Nos dois casos, 1) a informacdo principal apresenta-se por texto escrito; 2) ha
complementacdo a informacdo principal por material de arquivo, em qualquer formato,
disposta como links; 3) agrega-se a informacdo principal qualquer outro género; 4) 0s
elementos complementares proporcionam contexto e profundidade a informagéo principal.
Mesmo que a noticia tenha um carater mais factual e reina menos informacéao
complementar que a reportagem, essa ndo € uma diferenca entre os géneros na Web, mas
sim, uma diferenga entre eles de uma maneira geral, no contexto do jornalismo (GENRO
FILHO, 1987).

As principais transformacgdes da reportagem na Web verificam-se a partir do
Modelo Narrativo Poliédrico, com os formatos de reportagem em profundidade (Anexo2,

pp.183-184) e reportagem multimidia (Anexo2, pp.185-186) .
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Um consenso sobre as denominacdes dos géneros ainda inexiste entre os autores
que procuram uma classificacdo para os tipos de reportagem na Web, como ja ressaltamos
no terceiro capitulo, com os exemplos de Garcia (2003) e Salaverria (2005). O exemplo que
Salaverria (2005:60) indica como reportagem multimidia destaca-se pelo uso do audio
articulado com as imagens em movimento. Essa € a integracdo que Salaverria considera um
“amalgama indissoluvel” (2005:59), e talvez por isso, o0 autor caracterize este formato como
ideal de integracdo. Ocorre que, se fazemos uma analise mais detalhada, trata-se de um
conjunto de slideshows com audio, mapas animados e uma infografia interativa. A
integracdo de som e imagem em movimento € perceptivel, mas somente notamos uma
integracdo entre as outras partes atraves do design. Em realidade, a reportagem multimidia
assemelha-se a um micro website, ou melhor, constitui uma micronarrativa multimidiatica e

interativa (fig.30).

O ESTADO DE S. PAULD <o 2 cmrarrar

IAONLINE

FILMES | TRAILERS | GALERIAS | CRITICAS | GLOSSARIO | TRIVIA | QUEM E QUEM

UM SABRE DE LUZ DESAFIA A
POLITICA, Por A. O. Scott

Com Episddio 3.5 A Yingang ith, o CR]TIC'\
cgclo de Guerra nas €
chega a0 fim. C
id-ci? g "UM SABRE DE LUZ
DESAFIA A POLITICA® por
A. O. Scott, do New York

Times

‘O MELHOR DA FASE 2°,

tatvez um ’C )3 por Alessandro Giannini
aquilibrar, 0

comparavs ao que
assistl 3 Guerra nas E

quatr

0

Figura 30: reportagem multimidia publicada em O Estado de S. Paulo em 24.05.2005
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Esta integracdo ocorre da mesma forma na reportagem em profundidade, que
também através do design, integra os conjuntos informativos a partir de modulos,
estabelecendo uma hierarquia visual. A diferenca entre os dois tipos estad no uso do audio
como o elemento central da narrativa, e ndo do texto escrito, no caso da reportagem em
profundidade. Na reportagem multimidia, o texto escrito passa a acessorio, enquanto na
outra, é fundamental para a compreensdo da mensagem. E por esse motivo, e nio pela
integracdo de audio e imagem em movimento, que a reportagem multimidia se destaca
enquanto formato mais interessante para este género na Web. E o fato de acabar com a
hegemonia do texto escrito que torna este formato mais adaptado a Web.

Assim como a reportagem, mas de maneira mais incipiente, a entrevista passa por
um processo de adaptacao ao texto como acessorio e ao audio e ao video como elementos
centrais da narrativa. Depois da infografia e da reportagem, a entrevista € o0 género

jornalistico que vem incorporando as potencialidades do meio.

4.5 A entrevista

Diaz Noci (2002) confere a entrevista o poder de acentuar a co-autoria na Internet,
convertendo-se em um género que permite ao usuario fazer as perguntas diretamente ao
entrevistado. Para Lépez e Bolafios (2003), configura-se como género dialégico por
exceléncia na Web, com expressdo natural neste ambiente através do chat. Salaverria
(2005) considera esta a reconfiguracdo do género que vem diminuir a exaustividade do
texto escrito em favor da leveza da imagem e da voz do entrevistado. Nogueira (2005)

classifica trés tipos de entrevista: 1) Entrevistador entrevistado — quando um jornalista
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responsavel por outras secGes do jornal é o entrevistado na bancada, como acontece no
UOL News; 2) Comentario multiorientado — um misto de entrevista com um jornalista (por
isso a denominacdo comentario), bate-papo com usuarios ao vivo via chat e comentario
critico especializado; 3) Entrevista-fato — quando uma entrevista com especialistas é feita
por telefone para aprofundar um fato importante ocorrido. Na classificacdo de Nogueira
(2005), os tipos se aplicam ao que a autora denomina webjornalismo audiovisual:
“atividade que utiliza formatos de noticia com imagem em movimento € som enquanto
elementos constitutivos do produto disponibilizado nos bancos de dados da Web”
(2005:13).

Para discutir o desenvolvimento da entrevista na Web, empreendemos, da mesma
forma que fizemos para a noticia, para a reportagem e para a infografia, uma classificacéo
de modelos de composicdo. Observamos na coluna da direita, os percentuais de recorréncia

dos modelos no universo de cem entrevsitas analisadas em cada uma das sete publicacdes:

Tabela-resumo 13 — Tipos de entrevista na Web

GENEROS JORNALISTICOS MODELOS DE COMPOSIGAO MODELOS NARRATIVOS %

ENTREVISTA

1. TRANSPOSIGAO DO IMPRESSO

PLANO AO OCTAEDRICO

78%

2. VIA BATE-PAPO TEXTUAL

POLIGONAL AO OCTAEDRICO

12%

3. VIA BATE-PAPO EM AUDIO

TETRAEDRICO AO OCTAEDRICO

8%

4. AUDIOVISUAL TRANSPOSITIVA
COM BATE-PAPO TEXTUAL OU
AUDIOVISUAL

HEXAEDRICO AO OCTAEDRICO

2%
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Em relacdo aos outros géneros em redefinicdo no ciberespaco, a entrevista muda a
sua forma quando faz do texto escrito acessorio e da imagem em movimento com audio
elemento central. O que antes era um simples chat entre usudrios, entrevistado e jornalista
responsavel, encontra agora um redesign para mostrar o entrevistado no momento da
entrevista, disponibilizar suas respostas em audio e promover a interagdo com 0S usuarios
através do chat. Além disso, aproveita o potencial do hipertexto para estruturar a narrativa
de forma a oferecer ao usuario informacdo de contexto, seja noticias de arquivo, links para
sites sobre o entrevistado ou estruturar a narrativa em blocos de informacao.

A utilizacdo deste formato mais avancado e que aproveita melhor as potencialidades
do meio, ainda é minoria (2%) na Web. Nas publicacGes analisadas nesta dissertacao, a
forma mais comum de entrevista € a do chat baseado no texto escrito, como por exemplo a

secdo “Encuentros Digitales” do EI Mundo (Anexo2, pp.187).

4.6 A opinido e os blogs jornalisticos

A informacdo jornalistica na Web adquire novo formato a partir da utilizacdo dos
blogs por jornalistas para a publicacdo de fatos e acontecimentos aliados a opinido do
produtor ou produtores (no caso dos blogs comunitérios) e dos usuarios. Blogs como o ‘No

Minimo’’, o ‘Blog do Noblat’®, o ‘Ponto Media’®, o ‘Intermezzo™°, ‘eCuaderno’*, ou a

" http://www.nominimo.com.br

® http://noblat.ultimosegundo.ig.com.br/noblat/

% http://ciberjornalismo.com/pontomedia/

19 http://www.intermezzo-Weblog.blogspot.com/
1 http://ecuaderno.com/
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secdo de blogs de repérteres da BBC News, o ‘Reporters’Log’*?, e a secdo de blogs de
jornalistas™ do El Mundo, sdo alguns exemplos do uso dos blogs como espaco de
publicacao de informacdo jornalistica (Anexo2, pp.188).

Com a discussdo académica sobre a relacdo entre blogs e jornalismo (OLIVEIRA,
2001; RECUERO, 2003; RAMOS, 2003; ARAUJO, 2004; QUADROS, ROSA e VIEIRA,
2005), apesar de que nao seja nosso objetivo aprofundar questdes de género e de estilo, faz-
se oportuna a identificacdo de uma forma narrativa que migrou do cenario dos diarios
pessoais ao cenario do webjornalismo e configura-se hoje como o modelo de publicacdo
de informacdes mais democratico da Web. O Diario Informativo classificado por Quadros,
Rosa e Vieira (2005) como sendo individual ou em grupo, de assuntos gerais ou tematicos,
inclui material analitico, opinativo, noticioso, ou um mix de varios estilos.

Os blogs, neste sentido, sdo um novo tipo de jornalismo, onde o mais
importante ndo é como a matéria foi produzida, se foi um repdrter que
apurou os dados diretamente com a fonte, se € uma copia do que os demais
veiculos publicaram... O que importa é a informacéo, esta escrita de forma
sintética, quase como uma cronica, onde 0S Seus responsaveis assumem
posicBes e lancam méo da ironia, do texto poético e de todos 0s recursos
técnicos para transmitir da forma mais eficaz possivel esta informacao
(QUADROS, ROSA e VIEIRA, 2005).

Embora Cénovas (2003) afirme que os géneros argumentativos™ na Internet geram
novas férmulas de apresentacdo da argumentacdo, observamos que todas as caracteristicas

que descreve como propriedades destes, como participa¢do do usuério enquanto co-autor da

12 http://news.bbc.co.uk/1/hi/world/americas/4274782.stm

3 http://www.elmundo.es/elmundo/blogs.html

14 Cénovas (2003) considera a classificacdo espanhola de géneros jornalisticos, que retne no conjunto
argumentativo, aqueles que emitam comentario ou opinido. Pela classificagio brasileira (BELTRAO, 1980;
MARQUES DE MELLO, 1985), opinativo é o género jornalistico que abrange editorial, comentario, artigo,
resenha, coluna, cronica, caricatura, carta (MARQUES DE MELLO, 1985).
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narrativa e plataforma de debates, configuram propriedades que o0 meio oferece a qualquer
género digital, seja jornalistico ou ndo. Produtos como os blogs, quando de autoria de
jornalistas, possuem as mesmas caracteristicas que Canovas (2003) descreve para 0S
géneros argumentativos, mas ainda encontram resisténcia de muitos autores em considera-
los géneros jornalisticos.

Também para os géneros opinativos empreendemos uma classificacdo de modelos
de composicdo na Web, mesmo que estes ndo facam parte do universo do qual deriva a
classificacdo de modelos narrativos webjornalisticos, como explicamos na defini¢éo

metodologica desta dissertagéo.

Tabela-resumo 14 — A opinido jornalistica na Web

GENEROS JORNALISTICOS MODELOS DE COMPOSIC;AO MODELOS NARRATIVOS %
1. TRANSPOSICAO DO IMPRESSO PLANO AO OCTAEDRICO
OPINATIVOS ] ]
2. MIX OPINATIVO PRODUTOR- TETRAEDRICO AO OCTAEDRICO
USUARIO

No que se refere a narrativa, o texto escrito predomina enquanto elemento central, o
uso da imagem é pontual, assim como a disponibilizacdo de recursos multimidia que
aparecem mais frequentemente na forma de links as publica¢es que produziram o material
informativo. Desde o aparecimento do formato blog, na Web, em 1999 (OLIVEIRA, 2001),
até hoje, as publica¢cdes mantém a mesma l6gica narrativa: estrutura sequencial e vertical de

texto com a possibilidade da referéncia a websites externos e links para comentarios dos
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usuarios ao final de cada post. Apo6s determinado nimero, 0s posts sdo agrupados por datas
para recuperacao atraves do arquivo, disponibilizados na forma de links.

Enquanto diario pessoal, o blog apresenta narrativa coerente com 0s objetivos do
produtor: escrever sobre “o que vier a cabega” para qualquer um ler (OLIVEIRA, 2001).
Enquanto género jornalistico na Web, o blog carece de composicdo narrativa seguindo
estruturas em desenvolvimento avancado, como € o caso da reportagem e da infografia.
Ainda privilegia apenas duas dimensdes da narrativa, como se percebe no Modelo Plano,
balizando o design na horizontalidade e na verticalidade. Em todo caso, aparece como
modelo interessante para a publicacdo de opinido na Web, género que ainda ndo conseguiu
encontrar seu lugar discursivo entre os jornalisticos que avancam na consolidacdo de uma
identidade prdpria, como a reportagem e a infografia.

As limitages do modelo blog podem ser conferidas as limitacGes das ferramentas
de publicacdo, baseadas na descentralizacdo da producao, disponibilizadas gratuitamente,
na maioria dos casos. Como o design depende dos campos estabelecidos pela ferramenta, a
publicacdo fica limitada a uma estrutura genérica. Algumas empresas apresentam avancos
na disponibilizacdo de imagens, no uso de links e em uma personalizacdo minima do
design. Mas ainda nao é suficiente para a composicao de estruturas narrativas constituintes
do estado atual de desenvolvimento do webjornalismo, obviamente, se consideramos o blog
um género desta pratica. De qualquer maneira, € notoria a importancia do blog enquanto
espaco de discussdo, indicador de tendéncias e fonte de informacéo.

No capitulo seguinte, trataremos da infografia multimidia como um caso especifico,

no contexto da composicdo da narrativa no webjornalismo. Considerada por nos,
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juntamente com a reportagem, o género jornalistico que mais se destaca na Web no que se
refere ao potencial de utilizacdo dos recursos do meio, a infografia apresenta caracteristicas

de uma nova retorica, podendo contribuir para que o webjornalismo estabeleca uma estética

propria.
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Um Caso Especifico: A Infografia Multimidia

Trata-se do género jornalistico que integra de maneira mais consistente duas areas
do conhecimento: o jornalismo e o design. As discussdes académicas sobre a infografia e as
experiéncias do mercado demonstram como é possivel pensar o jornalismo a partir de sua
representacédo visual (PELTZER, 1991; DE PABLOS, 1992, 1998, 1999; STOVALL, 1997;
MORAES, 1998; SANCHO, 2000, 2001, 2003; SOJO, 2002). Na Web, o género assume
sua condicdo multimidia e se aproveita dos recursos oferecidos pelo meio para compor
narrativas mais adequadas ao ambiente interativo.

Information graphics reveal the hidden, explain the complex and illuminate
the obscure. Constructing visual representation of information is not mere
translation of what can be read to what can be seen. It entails filtering the
information, establishing relationships, discerning patterns and representing
them in a manner that enables a consumer of that information construct
meaningful knowledge (RAJAMANICKAM, 2005)".

Neste capitulo em que destacamos o caso especifico da infografia multimidia para
estudar a narrativa webjornalistica, tratamos de questdes que envolvem funcédo e esquema

de producéo. Este ultimo baseado em uma estrutura de trabalho (framework) que pode ser

! “Graficos informativos revelam o oculto, explicam o complexo e iluminam o obscuro. Construir uma
representacdo visual de uma informacéo ndo é somente traducdo do que pode ser lido para o que pode ser
visto. Ela requer filtragem de informacéo, estabelecendo relacdes, discernindo padrbes e os representando de
uma maneira que permite ao consumidor desta informagao construir conhecimento significativo” (T.A.).
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aplicada na criacdo de infografias para qualquer suporte (RAJAMANICKAM, 2005). Sua
redefinicdo na Web, que amplia seu potencial informativo, permite discutir este modelo de
composicdo da narrativa webjornalistica enquanto espaco retérico que desenvolve mais
significativamente as relacbes entre produtor, informacdo e usuario. Entre os géneros
jornalisticos apresentados na Web, a infografia se destaca pela capacidade de integracao de

formatos diferenciados de contetdo e de articulagéo visual da narrativa.

5.1 O género jornalistico ‘infografia’ e sua redefinicdo na Web

A infografia, nos meios audiovisuais e na Web, mantém as caracteristicas essenciais
da infografia impressa, mas ao ser realizada atraves de outros processos tecnologicos,
agregar as potencialidades do meio e ser apresentada em outro suporte, estende sua funcéo,
altera sua logica, incorpora novas formas culturais (MANOVICH, 2001). Nossa discussao
sobre género ndo envolve a distin¢do entre os suportes, mas se € a infografia um género
jornalistico em qual meio estiver. Enquanto género digital, a infografia se adequa a
definicdo de Machado (2001), que considera indistintamente todo o contexto enunciativo e
ndo apenas o relato, tratando-o como produto do design cuja linguagem modeliza todo um
sensorio nao apenas de meios, como também de ambientes.

Pelo viés do design, o género € definido do ponto de vista arquiteténico, consi-
derado de acordo com um projeto com caracteristicas especificas. Como explica Machado
(2001), o design cria organizacOes e convencdes proprias para cada género evidenciando a
finalidade para a qual cada uma foi projetada. Neste contexto, a autora ressalta a maxima de

Bakhtin (1979, 1992) sobre a importancia do nao-dito para a enunciacao, quando a situacao
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é, de fato, o proprio discurso (MACHADO, 2001:34). E interessante pensar a questio dos
géneros a partir de sua composicao visual. No caso de sua redefinicdo na Web, os modelos
de composicdo diferenciados dos géneros podem constituir-se enquanto indicadores das
particularidades de cada um, em uma rede de inter-relagdes entre ambiente, situacdo e
discurso, como indica Machado (2001). Ou ainda, se pensarmos nos elementos da Nova
Midia (MANOVICH, 2001), inter-relacbes entre hipertexto, base de dados e interface,
considerando que este Ultimo depende das relacdes polémico-contratuais entre sujeitos
(SCOLARI, 2004:234).

Pela classificacio de Beltrdo (1980), que propde trés categorias basicas’,
consideramos que a infografia insere-se no ambito do Jornalismo Informativo (BELTRAO,
1980) enquanto ‘informa¢dao pela imagem’. Esta categoria inclui ainda a noticia, a
reportagem e a historia de interesse humano. O relato visual jornalistico comeca a
desenvolver-se no Brasil, na segunda metade da década de 80 (MORAES, 1998:52).Até
entdo, ndo havia uma expressao nacional definida, que se apresentava subserviente aos
modelos norte-americanos e europeus das artes visuais (MORAES, 1998:52). Quando
Marques de Melo (1985) resume a classificacdo de Beltrdo (1980) a Jornalismo Informativo
e Jornalismo Opinativo, o género ‘informagdo pela imagem’ ¢ suprimido, assim como
‘opinido ilustrada’, restando apenas a caricatura como uma referéncia visual dos géneros
jornalisticos (MARQUES DE MELO, 1985).

Para Sojo (2002), a infografia € um género jornalistico devido a quatro razbes

fundamentais: 1) tem uma estrutura claramente definida; 2) tem uma finalidade; 3) possui

2 Descrevemos a classificacdo de Beltrdo (1980), no terceiro capitulo desta dissertagéo.
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marcas formais que se repetem em diferentes trabalhos; 4) tem sentido por si mesma. A
estrutura basica de uma infografia deve conter Titulo, Texto, Corpo e Fonte (LETURIA,
1998), responder &s questdes basicas de construcdo da noticia, ou do lide®, e conter
elementos de uma narracdo (BORRAS e CARITA, 2000). O Titulo deve expressar o
conteddo do quadro; o Texto deve ser explicativo, mas ndo redundante; o Corpo € a propria
informacao visual, as imagens, fotos ou figuras acompanhadas por nimeros ou flechas; a
Fonte garante a veracidade da informacédo (LETURIA, 1998). Sojo (2002) argumenta ainda
a favor da classificagdo da infografia enquanto género jornalistico em detrimento do

posicionamento de alguns autores que a tratam por técnica:

Hemos escuchado decir que el hecho de que la infografia sea utilizada
como complemento de la informacién escrita hace que sea mas adecuado
catalogarla de técnica que de género. En nuestra opinion, el argumento no
tiene validez por varias razones. En primer lugar, formas expresivas, como
la caricatura, en muchas ocasiones son utilizadas para ilustrar un texto. Sin
embargo, a nadie se le ocurre decir a estas alturas que ella no es un género.
Otra cosa es que con frecuencia se le emplee como subgénero o
complemento de un mensaje. Todo género supone una forma de tratamiento
técnico. Existen, por ejemplo, unas técnicas muy bien definidas para la
entrevista, segun sus diferentes modalidades, y otras para el reportaje, por
s6lo citar dos de los mas importantes géneros del periodismo. Lejos puede
decirse, entonces, que porque haya técnica no hay género (SOJO, 2002).

Exemplos de infografias que tém sentido por si mesmas sdo as criadas pelo El
Mundo, na Web (fig.31). O setor de graficos interactivos, chefiado por Alberto Cairo, tem
sua producédo arquivada desde o ano 2000, dividida em dez temas: Espafia, Internacional,

Economia, Cultura, Sociedad, Motor, Tecnologia, Ciencia, Desportes, Salud.

® Em entrevista & Luciana Moherdaui, publicada pelo A Tarde On-line, em 11/10/2005, Diaz Noci diz que a
infografia multimidia pode substituir o lide em alguns casos, como por exemplo, mostrar como ocorreram 0s
atentados em Madri, em 11 de marco de 2004.
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Fernandez-Ladreda (2004) considera que a infografia multimidia é um hipertexto
em si mesmo que proporciona organizacdo e estrutura aos contetdos mais que somente
acesso a informacdao. Com o que ele denomina ‘autonomia hipertextual’, o género confere
uma interface propria para cada informacdo, permitindo uma apresentacdo muito mais
completa dos contetdos. As infografias multimidia constituem o melhor exemplo de

noticias hipertextuais (FERNANDEZ-LADREDA, 2004).

Optamos pela adjetivacdo multimidia, consoante com alguns autores do campo
(LIMA JR, 2004; FERNANDEZ-LADREDA, 2004; SALAVERRIA, 2005), e
considerando a potencialidade deste modelo de composicdo da narrativa webjornalistica,

que vem desenvolvendo a utilizacdo dos recursos oferecidos pelo meio.

5.2 Estudo tipologico da infografia multimidia

Dois tipos de infografia multimidia podem ser utilizados, o autdbnomo, que traduz as
explicacbes de Sojo (2002) sobre o género que tem sentido por si mesmo; e O
complementar, que como a caricatura, pode ser complemento da mensagem, e ainda assim
continua caracterizada enquanto género jornalistico. Do universo estudado nesta
dissertacdo, apenas no EI Mundo encontramos o tipo autdbnomo, que compde a secdo de
gréficos interactivos. Embora o New York Times, 0 BBC News, 0 MSNBC, o Estado de SP,
o Portal Estaddo, e o Jornal do Brasil, apresentarem secdes que relnem produtos
multimidia e interativos, observa-se que estes carecem de contexto. Nestes produtos, o tipo
complementar é o recorrente. Na secdo de graficos interactivos do EI Mundo, podemos

partir de uma infografia para aprofundar as informacdes, pois apds o acesso a cada uma,
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temos as respostas para as questdes basicas: 0 que?, quem?, quando?, onde?, como? e por
qué?.

Tabela-resumo 15 — Tipos de infografia multimidia

TIPO CARACTERISTICAS

Contém todos os elementos de uma noticia sem a necessidade
de um texto paralelo. O texto é elemento complementar a
AUTONOMO narrativa assim como outros cddigos audiovisuais, integrados,
constituindo uma unidade informativa independente. E a propria
noticia.

Serve como informacdo complementar a noticia principal

AO TEXTO
apresentada na forma de texto.

COMPLEMENTAR

Serve como informag&o complementar & noticia principal

A INFOGRAFIA : - N
apresentada na forma de um infografia autbnoma.

O tipo autdbnomo comprova nossa hipotese de que seja a infografia o género
jornalistico que se destaca na criacdo de espacos retéricos mais adequados ao ambiente
multlinear, multimidiatico e interativo. E a informac&o pela imagem. Uma caracteristica da
infografia multimidia, proporcionada pela atualizagdo continua (PALACIOS, 2002), é o
estado no qual se apresenta, de atualidade ou de memaria. No primeiro, no momento de sua
publicacdo, podem faltar informag6es mais especificas, ou apresentar dados preliminares, ja
que os fatos ainda podem estar sendo apurados, como no caso do 11 de margo de 2004, em
Madri (fig.37). Na medida em que se apura a informacao, se amplia a infografia: nimero de
mortos, quantos trens colidiram, se houve alguma outra explosdo, quem é o culpado,
provas, depoimentos, etc... Mas este ainda ndo é o estado de memodria, ja que o
acontecimento ainda esta a explicar-se. A infografia de memoria é fechada, podendo ser

recuperada como complemento a reportagens, entrevistas, noticias.
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Tabela-resumo 16 — Estados de infografia multimidia

ESTADO CARACTERISTICAS

De atualidade E construida no momento dos acontecimentos.

E um arquivo. Torna-se arquivo quando deixa de ser de atualidade. E ao
De memoria mesmo tempo multiplo, instantaneo e cumulativo (Palacios, 2000),
considerando a l6gica estruturante do ciberespaco (Machado, 2004).

As categorias de infografias multimidia dividem-se em sequencial, relacional e
espacial, que devem ser levadas em consideracdo a depender do tipo de informacdo que
estard sendo representada. Como aconselha De Pablos (1999:72), nem tudo pode ser
infografado. Além de considerar que certos tipos de representacdo grafica funcionam para
determinados contetdos, como podemos verificar na tabela abaixo, 0s casos descritos por
De Pablos como propicios ao tratamento infografico contribuem para o éxito da

comunicagéo®.

Tabela-resumo 17 — Categorias de infografia multimidia

CATEGORIA CARACTERISTICAS
Seqiiencial Demonstrar um acontecimento, processo ou fenémeno em seqiiéncia, detalhadamente,
q necessitando o acompanhamento seqiiencial para a compreensao da totalidade.
Relacional Permitir escolhas que desencadeiem e desenvolvam determinados processos,
permitindo compreender as relagGes entre causa e consequéncia.
Espacial Reconstituir o interior de um ambiente, tal como ele é fisicamente, permitindo um
P ‘passeio virtual’.

* De Pablos (1999:72) aconselha que o jornalista deve utilizar uma infografia quando: ndo ha fotografia ou ela
diz pouco ou ndo abarca a cena; a noticia encontra-se rodeada de mistério; para dar um explicacdo mais
minuciosa; apresentar uma sinopse; mostrar o interior de um edificio; quando o acontecimento é um
assassinato ou acidente; explicar um esporte; informar fenémenos espaciais ou da natureza; destacar detalhes;
divulgar fatos culturais; apresentar uma estratégia; aconselhar a populacdo sobre perigos de certas atitudes;
comparar dimensdes; etc...
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5.3 Variaveis na producéao de infografias

Rajamanickam (2005) descreve os trés grandes desafios da producdo de informacao
grafica para que tenha éxito: 1) compreender claramente que tipo de informacdo sera
comunicada — espacial, cronolégico, quantitativo, comparativo, ou a combinacao deles; 2)
conceber a representacdo apropriada para a informacdo de maneira que esta seja um
conjunto informativo coerente — coeréncia significa mais do que a soma de suas partes
constitutivas, como gréaficos, tabelas, mapas, linhas do tempo, significa integracdo; 3)
escolher o meio apropriado paraa publicacdo da informacdo grafica: estatico, animado,
interativo ou a combinacdo dos dois ultimos. Baseado nestes trés desafios, o pesquisador
criou uma estrutura de trabalho (framework) para a producdo de infografias em qualquer
suporte (fig.33).

A estrutura considera trés variaveis: o tipo de informacao, o artificio infografico, e o
método de comunicacdo. A primeira variavel é composta pelos tipos 1) espacial, 2)
cronoldgico e 3) quantitativo. O primeiro abrange informacdo que descreve posicoes e
relacBes espaciais em localizacdes fisicas ou conceituais. O segundo engloba informacao
que descreve posicOes seqlienciais e relacbes causais em uma linha do tempo fisica ou
conceitual. O terceiro se refere a informacdo que descreve escala, propor¢cdo, mudanca e
organizacdo de guantidades no espacgo, no tempo ou em ambos. Este é o primeiro passo
para construir a informacao infografica.

Passando para um segundo nivel, definem-se quais artificios infograficos comporéo
o complexo informativo: diagramas, mapas e graficos. Por diagramas, Rajamanickam

(2005) compreende: icone, que mostram visualmente uma realidade simplificada;
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sequéncia, que mostram a sucessdo de eventos, acOes e relacdes causais; processo, que
mostra passo a passo um processo interativo sobreo tempo e o espaco; linha do tempo, que
mostra progressdo cronoldgica; exposicdo, que mostra detalhes ou pontos de vista
normalmente ndo permitidos ao olho humano. Por mapas, o autor indica 0s tipos:
localizador, que mostra a localizacdo de algo em relacdo a outra coisa; dados, que mostra
informacdo quantitativa em relacdo a sua posicdo geografica; esquematico, que mostra
uma representacdo abstrata da geografia, de processos ou de seqtiéncias. E por fim, graficos
englobam os tipos: fluxo, que mostram mudancgas no tempo; barra, mostra comparacgdes
entre proporcdes; torta, mostra a distribuicdo das partes de um conjunto; organizacao, que
mostra partes de uma estrutura e as relacdes entre elas.

O terceiro e ultimo nivel da estrutura de trabalho refere-se a infografia propriamente
dita e aos métodos de comuncacgdo possiveis para representar a informacao: estatico, em
moimento e interativo. O primeio tipo € ideal para informacdo que na pode ser apresentada
parcialmente, que necessita ser representada em sua totaldade. Este € o método ideal para
representacdes graficas em jornais impressos, mapas, folhetos, manuais de produtos e e
diagramas explicativos. O segundo tipo, em movimento, é ideal para infomacdo
apresentada em sequéncia linear progressiva. ldeal para a informacdo que envolva
animacédo e camadas em video. O terceiro tipo, interativo, é o ideal para informacdo que
apresente opcdes para o usuario. Ideal para produtos na Web que sdo narrativos, instrutivos,

simulatorios ou exploratorios.
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Figura 33: Estrutura de producéo de infografia (RAJAMANICKAM, 2005)
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Este Gltimo tipo confirma a premissa® (RIBAS, 2004) que considera que todas as

infografias multimidia webjornalisticas séo:

Informativas, ja que infografia &€ primordialmente representacdo grafica de
informacdo (PELTZER, 1991; DE PABLOS, 1999);

Narrativas, ja& que a narracdo € a maneira através da qual se relata, explica,
demonstra, descreve, revela, acontecimentos, fatos ou acfes de personagens ou da

natureza de forma relevante e noticiavel (SANCHO, 2003);

Interativas, em menor ou maior nivel, considerando-se a natureza da nova midia e
0 principio da tele-acdo (MANOVICH, 2003). “No mundo do design interativo, a
acgao se torna a razao de ser da informagdao” (MEADOWS, 2003:196);

Simulatorias, considerando-se que a nova midia permite ao usuario manipular a
realidade através de suas representacdes (MANOVICH, 2001);

Exploratdrias, considerando-se que a exploracdo € o0 segundo estagio da

interatividade (MEADOWS, 2003).

5.4 Classificacédo de infografias multimidia

No ciberespaco, a infografia € potencialmente multimidia e agrega as caracteristicas

do meio, apresentando uma estrutura multilinear que integra diferentes formatos,

constituindo uma unidade informativa. E um modelo composto de formatacio do discurso,

que possui elementos proprios. Nossa classificacdo para a infografia multimidia

webjornalisticas, tem por objetivo identificar suas particularidades e potenciais. Associando

> Baseada na classificagdo de Nichani e Rajamanickam (2003).
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Tipo, Estado e Categoria temos como definir a funcé@o de cada unidade infografica, dtil para
a composicdo de narrativas diferenciadas, tendo em mente o publico para o qual séo

estruturadas.

Nossa proposta ndo exclui a possibilidade de que as diferentes categorias facam
parte de uma mesma unidade infografica. Quando ela é do tipo ‘Complementar a
Infografia’, pode reunir as diferentes categorias e constituir o tipo ‘Autonomo’. Uma
infografia ‘Seqiiencial’ pode estar dentro de uma ‘Relacional” que pode estar dentro de uma
‘Espacial’, ou vice-versa. Se a infografia ndo ¢ mais ‘de atualidade’, torna-se ‘de memoria’
integrada ao espaco modular e podendo ser recuperada instantaneamente, voltando a

integrar a narrativa principal e voltando ao estado ‘de atualidade’.

A infografia multimidia adequa-se como modelo especifico de composi¢do da
informacdo jornalistica na Web, oferecendo ao usuério elementos potencializados pelas
caracteristicas do meio. Com isso, ndo desconsideramos a importancia do texto na Web,
mas acreditamos que na conjuntura de uma nova formacdo cultural, o texto torna-se
complementar ao modelo infografico multimidia, assim como a fotografia, a imagem em

movimento, a gravagdo sonora, a ilustracdo e os demais codigos comunicativos.

A partir de nossas observacfes sobre o desenvolvimento do webjornalismo e, neste
caso, da infografia webjornalistica, empreendemos, como ja vimos no terceiro capitulo,
uma classificacdo de modelos de composicédo para a infografia multimidia que se inicia no

Modelo Narrativo Tetraédrico e vai ao Octaédrico com trés modelos.
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Tabela-resumo 18 — Tipos de infografia na Web

L
“Capitulo ’

GENEROS JORNALISTICOS

MODELOS DE COMPOSIGAO

MODELOS NARRATIVOS

%

1. TRANSPOSIGAO DO IMPRESSO

TETRAEDRICO AO OCTAEDRICO

INTEGRADA

(IMAGEM ESTATICA) 35%

2. INFOGRAFIA ANIMADA HEXAEDRICO AO OCTAEDRICO 48%

SEQUENCIAL 0
INFOGRAFIA

3. INFOGRAFIA MULTIMIDIA HEXAEDRICO AO OCTAEDRICO 17%

A imagem estatica como uma transposicao do impresso € encontrada na Web como
complementacdo a uma noticia ou a uma reportagem, ou ainda a uma entrevista, e até

mesmo a uma infografia.

ACUDIGITAL

0 ESTADO DE S. PAULO

RAONLINE

[FT7 )7

Entenda a gripe aviéria

a gripe no rundo | 0 1isco de pandemia | as mortes | parguntas & respostas | noticias | o virus

O risco:

Figura 34: Infografia transposta do impresso em O Estado de S. Paulo em 13.11.2005
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Figura 35: Infografia transposta do impresso publicada no JB Online em 05.06.2005

Em um momento posterior, observa-se a utilizacdo da animacdo de partes do

complexo visual que é apresentado sequencialmente.
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| Moticias Edicion impresa Tu correo Suplementos

Fotos del dia
Album

Videos
Mapa del sitio

Espafia
Intemacional
Socledad
Economia
Deportes
Cullura
Ciencia
Tecnologia

‘o

salia de su
garaje en la calle
Mariandresena
en la confluencia
con ia cafle
Euskalherria,

Catablurya

Baleares Cuartel de

la Guardia Civi—[

C/ Bolue

| Servicios

—

C/ Euskalherria —l 1-— C/ Alangobarri

]
p—

Charlas | Tienda | Clasificados

Clave

Ubicacion del garaje donde
se produjo el atentado.

<>

Una testigo afirma haber visto
a los asesinos correr hasta
una boca de metro cercana.

J ® C/ Mariandresena

=) CREDITOS

Figura 36: Infografia animada sequiencial publicada pelo EI Mundo em 07.11.2001

Podemos concluir que foi a partir deste momento que se passou a pensar a

infografia considerando-se o potencial do meio. O movimento passa a ser o diferencial da

infografia na Web.

Chegando ao Modelo Octaédrico, que engloba a producdo atual, observa-se a

infografia que integra os formatos na narrativa. A infografia multimidia integrada (fig. 37)

incorpora um ideal de utilizacdo dos diversos formatos na narracdo do fato jornalistico e

assinala 0 momento em que pode-se considerar que uma nova retérica emerge. O espaco

retorico multilinear, multimidiatico e interativo que oferece opc¢des ao usuério e integra o

factual e o contextual, podendo ser de atualidade ou de memoria.
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LOS ATENTADOS

G raflcos CIVoher o indice de grifices
Las reacciones: del 11-M al 14-M [ < | » ]
Portade Jusves 11 marzo Viernes 12marzo  Sabado 13marzo Domingo 14 merzo

Jueves 11 de

2
07.37 0930

marzo Pulse en las hosas Q)

1030 1050 1300 1330 1415 1430 1530 1550 1730 2010 2020 2030 2130

Se producen Pulse para
los atentades, ver grafico 0

Fowes: Babocackn propea, Gobumo y Aperias | Geifice: smardd of | &l

Figura 37: Infografia multimidia integrada publicada pelo EI Mundo em 19.03.2004

Se pensamos nas partes do discurso organizadas por Aristoteles (apud Diaz Noci,

2005), inventio, disposi

tio, actio, elocutio e memoria, a infografia multimidia integrada

retine os critérios de classificacdo retorica do que o autor denomina cibertexto periodistico

com as caracteristicas:

multimidia e memoria.

multilinearidade, estruturas hipertextuais, interatividade, recursos

Tabela-resumo 18 — Critérios declassifcacio retérica em DIAZ NOCI (2005)

Partes del discurso

Geéneros namrativos
Generos interpretativos
Géneros dialdgicos
Generos argumentativos

Inventio: Multilinealidad y poliacroasis
Dispositio: Estructuras hipertextuales
Actio: Interactividad

Elocutio: Recursos multimedia
Memaoria
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Em realidade, como o autor indica, esta aproximacao retorica posiciona-se como
ponto de partida para chegar a uma teoria do cibertexto, considerado desde o ponto de vista
do autor e do leitor como co-autor e como agente que completa, mediante um processo que,
até certo ponto, é também criativo: a producéo do significado do texto (DIAZ NOCI, 2005).

Esta discussdo nos serve de repertdrio para considerar a infografia na Web como
género que incorpora as caracteristicas e 0S processos necessarios para um avanco no
sentido de uma retorica propria do webjornalismo. Por este fato, destacamos este género
como 0 que mais se aproxima de uma adequacao da narracdo jornalistica aos ideiais de
utilizacdo de recursos e de elementos potencializados pelo meio.

O género reportagem também se destaca na Web, como discutimos nos capitulos
trés e quatro. Contudo, destacamos a infografia pelo seu potencial interativo em graus mais
elevados que a reportagem. A possibilidade que o usuario tem de contribuir para o
significado do texto (DIAZ NOCI, 2005) faz da infografia multimidia integrada produto
que pode se tornar emblematico da pratica na Web. O usuario dita o ritmo da narrativa e
através do hipertexto faz o acontecimento “acontecer” novamente. No caso da reportagem,
a narrativa centrada no audio contribui para a discussao de uma nova retorica que coloca o
texto, até entdo hegemonico, em uma posicao secundaria. Esta caracteristica ainda deve ser
incorporada pela infografia.

Nas conclusdes desta dissertacdo, tragamos perspectivas para o desenvolvimento do
webjornalismo, salientando quais caracteristicas, que tipos de construcéo e de recursos sao
mais adequados para cada género jornalistico que compde o universo analisado neste

trabalho.
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O contexto deste trabalho ¢ o momento do webjornalismo dez anos ap0s estar no
centro das atencdes de profissionais e especialistas do campo, em um seminario®
organizado pelo Poynter Institute®, que discutia as perspectivas para a producdo de noticias
na web. Epoca de previsdes e entusiasmo relacionados ao que denominavam promessas da
Internet (PAUL, 2005). A pratica mal comecava a compreender o que seriam os modelos de
producdo adaptados para 0 novo meio, e 0s participantes do seminario ja previam que a
Internet proporcionaria um jornalismo mais contextualizado; facilitaria a apuracao;
aproveitaria a vinculacdo das matérias por links; estimularia a interacdo de jornalistas e
publico; e exploraria formas mais expressivas de construcdo da informagdo com 0 uso
diferenciado de texto escrito e imagens (PAUL, 2005). De acordo com Nora Paul (2005),
uma boa parte das promessas nao se cumpriu € 0 que é publicado nos meios digitais hoje
provém da transposi¢do do conteudo dos meios convencionais.

Nosso trabalho, em continuidade a producdo de pesquisadores do campo, apresenta
elementos que contribuem com as andlises do jornalismo desenvolvido nos meios digitais,
mais especificamente na Web, partindo da premissa de que este fenbmeno deve ser situado
como um complexo de continuidades, rupturas e potencializacdes, frente ao modelo
tradicional da pratica jornalistica (MORGAINE, 1971; SMITH, 1980; KOCH, 1991,

BOLTER, 1991; DIAZ NOCI, 1994; MACHADO e PALACIOS, 1996; FIDLER, 1997;

! http://legacy.poynter.org/dj/Projects/nnp95/nnpabout.htm
2 http://www.poynter.org/
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PALACIOS, 1999; BOLTER e GRUSIN, 1999; MACHADO, 2000; PAVLIK, 2001; DIAZ
NOCI, 2002; DIAZ NOCI e SALAVERRIA, 2003; MACHADO, 2003; MIELNICZUK,
2003; BARBOSA, 2004; PORTO ALEGRE, 2004; SALAVERRIA, 2005; NOGUEIRA,
2005; BARBOSA et al, 2005).

Conduzidos pela questdo central deste trabalho — identificar elementos e
caracteristicas da narrativa webjornalistica que permitam discutir particularidades de uma
retorica adaptada ao ciberespaco —, selecionamos sete publicacbes que consideramos
exemplos de incorporacdo de recursos® do meio e de experimentacdo de modelos
diferenciados de composicdo jornalistica no ciberespaco. Cem (100)* unidades de cada
género jornalistico, quais sejam, noticia, reportagem, entrevista e infografia, das Edigdes
de: O Estado de S. Paulo, Portal Estaddo, JB Online, EI Mundo, The New York Times,
MSNBC e BBC News, no periodo de 1996 a 2005, nos permitiram observar a evolucdo das
formas narrativas no webjornalismo e, baseados nisto, elaboramos uma tipologia de
modelos narrativos. Utilizando conceitos da geometria, quais sejam, plano, poligonal,
poliédrico e esférico, ilustramos as fases de desenvolvimento do webjornalismo. A
classificacdo oferece uma visdo da evolucdo da pratica no ciberespaco, no contexto da
narrativa, considerando as peculiaridades da composicdo dos géneros jornalisticos: noticia,

reportagem, entrevista e infografia, observando também a opiniao e os blogs jornalisticos.

* Necessariamente, n&o utilizam todos o0s recursos para o tratamento de toda a informagao jornalistica, mas
vém explorando, nestes dez anos, modelos diferenciados de composi¢do em algum momento, €, por isso, se
destacam na bibliografia especializada mais consolidada.

* Como explicamos na definicdo da metodologia, 0s géneros de opinido ndo foram incluidos no universo de
analise do qual derivou a classificacdo dos modelos narrativos webjornalisticos.
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Buscando incorporar a producdo do Grupo de Pesquisa em Jornalismo On-line
(GJOL — FACOM/UFBA)®, bem como dar continuidade as reflexdes acerca das
especificidades do objeto conjunto de pesquisa, estudamos a narrativa webjornalistica a
partir de seus elementos constitutivos:

1) A arquitetura da informacdo (Al), partindo das formulacdes de Machado (2004c)
que complexificam a nocdo de esquema estrutural de contetdos (WURMAN, 1962;
ROSENFELD e MORVILLE, 1998), dividida em trés instancias, quais sejam, a)
mapa, b) integrador de fluxos informacionais e c) integrador de estruturas narrativas
multimidiaticas de acordo com os géneros ou as especificidades do produto.

2) As potencialidades hipertextualidade, interatividade, multimidialidade, memodria,
personalizacdo e instantaneidade, observando de que maneira contribuem para a
composicao do espaco navegavel (MANOVICH, 2001; MACHADO, 2004b).

3) As bases de dados enquanto condicionantes das narrativas digitais e as interfaces
como objetos culturais (MANOVICH, 2001; FIDALGO, 2003; MACHADO,
2004a,b,c; BARBOSA, 2004a,b,c), redefinindo o conceito de narrativa no
ciberespaco.

Observando peculiaridades de géneros jornalisticos na web, concluimos que, em
uma escala, no que tange a composicao da informacdo aproveitando de maneira efetiva as
potencialidades do meio, a noticia e a entrevista evoluiram pouco. A reportagem e a
infografia sdo 0s géneros que Vvém incorporando significativamente os elementos

constitutivos do meio na elaboracdo de modelos narrativos diferenciados, mais adequados

> http://www.facom.ufba.br/jol
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ao que pode vir a ser uma retdrica especifica. Os géneros de opinido ainda ndo encontraram
um formato que se diferencie da pratica tradicional.

Ao longo dos capitulos, apresentamos tabelas com classificacGes para 0s géneros
jornalisticos analisados nesta dissertacdo. Como uma forma de visualizar em que nivel de
desenvolvimento estdo os géneros jornalisticos, uns em relacdo aos outros, reunimos as
tabelas, considerando que, em cada género, a escala numérica representa a incorporacgao do
menor pelo maior, cumulativamente. A coluna da direita indica o percentual de recorréncia
de cada modelo de composicdo no universo de cem (100) modelos analisados para cada

género, em cada uma das sete publicaces.

Tabela-resumo 19 — Evolucao de modelos de composicéo de géneros jornalisticos na Web

GENEROS MODELOS DE COMPOSICAO MODELOS NARRATIVOS %
JORNALISTICOS
1. TRANSPOSICAO DO IMPRESSO PLANO AO OCTAEDRICO
OPINATIVOS ] ]
2. MIX OPINATIVO PRODUTOR- TETRAEDRICO AO OCTAEDRICO
USUARIO
1. TRANSPOSICAO DO IMPRESSO PLANO AO OCTAEDRICO 55%
2. NOTICIAS DE ULTIMA HORA (OU TETRAEDRICO AO OCTAEDRICO 30%
NOTICIA BREAKING NEWS) 0
3. NOTICIA MULTIMIDIA HEXAEDRICO AO OCTAEDRICO 15%
DESINTEGRADA °
1. TRANSPOSICAO DO IMPRESSO PLANO AO OCTAEDRICO 78%
ENTREVISTA 2. VIA BATE-PAPO TEXTUAL POLIGONAL AO OCTAEDRICO 12%
3. VIA BATE-PAPO EM AUDIO TETRAEDRICO AO OCTAEDRICO 8%
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4. AUDIOVISUAL TRANSPOSITIVA HEXAEDRICO AO OCTAEDRICO

COM BATE-PAPO TEXTUAL OU 2%

AUDIOVISUAL

1. TRANSPOSICAO DO IMPRESSO PLANO AO OCTAEDRICO 23%

2. REPORTAGEM COM HEXAEDRICO AO OCTAEDRICO 39%

DOCUMENTAGAO DESINTEGRADA ?
REPORTAGEM

3. REPORTAGEM EM PROFUNDIDADE | HEXAEDRICO AO OCTAEDRICO 21%

4, REPORTAGEM MULTIMIDIA HEXAEDRICO AO OCTAEDRICO 17%

INTEGRADA 0

1. TRANSPOSICAO DO IMPRESSO TETRAEDRICO AO OCTAEDRICO 35%

(IMAGEM ESTATICA) °

2. INFOGRAFIA ANIMADA HEXAEDRICO AO OCTAEDRICO 4a%

SEQUENCIAL 0
INFOGRAFIA

3. INFOGRAFIA MULTIMIDIA HEXAEDRICO AO OCTAEDRICO 17%

INTEGRADA 0

Os ultimos modelos de composicao de cada género sdo os mais evoluidos do ponto
de vista da narrativa. No caso da reportagem e da infografia, a evolugdo € marcada pela
utilizacdo da multimidialidade de maneira integrada. O parametro ‘integracdo de diferentes
formatos’ advém das reflexdes de Salaverria em 2001, posteriormente desenvolvidas em
2005, acerca do conceito de mensagem multimidia enquanto integragdo harmonica de
codigos comunicacionais em um produto unitario (SALAVERRIA, 2001). Como ja
discutimos, segundo o autor, a multimidialidade por integracdo é aquela que ndo justapde
formatos, mas os articula em um discurso Gnico e coerente (SALAVERRIA, 2005:59).

Fazendo uma analise comparativa mais geral dos géneros jornalisticos na Web,

observa-se que 0s modelos de composicdo mais evoluidos do ponto de vista da narrativa

- 150 -



e i -
..................................................................................................... Canclusdes

s80 0s que aparecem em menor nimero em cada género: noticia multimidia desintegrada
(15%); entrevista audiovisual transpositiva com bate-papo textual ou audiovisual (2%);
reportagem multimidia integrada (17%); infografia multimidia integrada (17%).

Tanto a reportagem multimidia integrada como a infografia multimidia integrada
sdo modelos de composicdo da informacéo, que representam, até 0 momento, expressao
mais adequada a uma retorica webjornalistica. Nestes dois géneros, a interatividade pode
ser articulada pelo produtor em diversos niveis, possibilitando ao usuério interagir com o
sistema, com as bases de dados através da estrutura hipertextual, com outros usuarios, com
0 produtor. A diferenca entre a redefinicdo dos dois géneros na Web consiste 1) na
possibilidade que o usuario tem de contribuir para o significado do texto, ditando o ritmo
da narrativa e através do hipertexto fazer o acontecimento “acontecer” novamente, N0 €aso
da infografia multimidia, e 2) da narrativa centrada no audio que acaba com a supremacia
do texto escrito, no caso da reportagem multimidia.

No primeiro capitulo desta dissertacdo, abordamos as estratégias da narrativa na
Web para a producdo jornalistica, delimitando caracteristicas da reconfiguracdo da
narrativa no ciberespaco.

No segundo capitulo, empreendemos uma classificacdo de modelos narrativos
webjornalisticos, inspirada em Fidalgo (2004), que utilizou conceitos da geometria para
ilustrar cinco modelos, quais sejam: Plano, Poligonal, Poliédrico e Esférico.

O terceiro capitulo trouxe a discussdo acerca dos elementos para o estudo da
narrativa webjornalistica multilinear, multimidiatica e interativa. Abordou a questdo da

arquitetura da informacdo e suas diferentes instancias; a organizagdo modular da
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informacdo jornalistica, as estruturas narrativas da reportagem na Web e as relacdes entre
0s niveis de interatividade e a composicdo da narrativa.

O quarto capitulo desta dissertacdo apresentou os géneros jornalisticos em um novo
contexto, observando a noticia, a reportagem, a entrevista e a infografia, a opinido e o
fendmeno dos blogs jornalisticos.

E por fim, no quinto capitulo, abordamos a infografia multimidia como caso
especifico, pela sua capacidade de integracdo de formatos diferenciados de conteddo e de
articulacdo visual da narrativa. Mais que estes aspectos, nosso interesse no estudo da
infografia multimidia de maneira mais aprofundada que os demais, deu-se pela falta de uma
definicdo mais consistente sobre seu conceito, suas funcdes e propriedades especificas.

Ap0s a conclusdo dos capitulos, consideramos que apenas uma de nossas hipoteses
ndo foi confirmada:

a) Confirmamos que a utilizacdo de conceitos da geometria como metafora para os
modelos narrativos webjornalisticos foi fundamental para compreender como a
disposicdo visual dos elementos na interface e a complexificacdo em escala
crescente da utilizagdo dos recursos para a composicdo da narrativa evoluiu no
tempo, assim como as formas geomeétricas evoluem do plano a esfera;

b) Ao discutirmos a questdo da narrativa na Web enquanto associa¢do da narrativa
tradicional aos elementos, caracteristicas e principios do meio, confirmamos que a
narrativa na Web configura-se como redefinicdo da narrativa tradicional em um

novo ambiente;
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Ao observarmos as caracteristicas dos géneros jornalisticos na Web, confirmamos
que a reportagem e a infografia sdo os que mais de destacam no que se refere ao
potencial de utilizacdo dos recursos do meio;

Mesmo com a discussdo mais aprofundada sobre a infografia multimidia, tratada
como caso especifico desta dissertagdo, percebemos que este € um género
jornalistico que se adaptada bem a logica imersiva do ciberespaco para a
composicdo da informacdo webjornalistica e oferece modelos diferenciados dos
tradicionais. Entretanto, acreditamos que nossa hipotese de que a infografia é o
género que oferece as melhores solugbes de modelos de composicdo, ndo se
confirmou. A reportagem multimidia integrada, com o fim da supremacia do texto
escrito em favor de um novo eixo para a narrativa na Web, como o audio, consegue
integrar os elementos de maneira mais peculiar e promover uma experiéncia ao

usuario diferenciada das possibilitadas pelos meios tradicionais.

Nossos objetivos, tanto o principal como os derivados, foram alcancados, pois:
Identificamos elementos e caracteristicas da narrativa webjornalistica, simples e
complexos, nos diferentes momentos do webjornalismo entre 1996 e 2005, que nos
permitiram discutir particularidades de uma retdrica adaptada ao ciberespaco;

Estes elementos e caracteristicas descritos foram fundamentais para a compreenséo
da narrativa e de sua redefinicdo no ciberespaco associando a tradicional 0s

elementos, caracteristicas e principios do meio;
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¢) Nossa classificagdo de modelos narrativos webjornalisticos utilizando como
metafora conceitos da geometria nos permitiu observar e compreender o
desenvolvimento dos géneros jornalisticos na Web, nos diferentes momentos entre
1996 e 2005;

d) Ao destacarmos a infografia multimidia, compreendemos mais claramente o que
pode vir a ser propriamente uma nova estética que, baseada na imagem e na
interatividade para a composicdo do discurso, poderia tornar-se emblematica da
pratica na Web. Por compreender melhor a sua légica, pudemos observar que a
hipdtese de que este € 0 modelo que oferece os elementos mais proprios de uma

retorica webjornalistica e € mais adaptado ao ciberespaco, ndo se confirmou.

O desenvolvimento dos géneros jornalisticos na Web carece de uma teoria
consolidada no que diz respeito a sua adaptacdo ao novo meio (DIAZ NOCI, 2005).
Buscamos, nesta dissertacdo, observar suas caracteristicas redefinidas, assim como o0s
elementos que, vindos das praticas tradicionais, ainda ndo se adequaram ao espago
dialogico, interativo, multimidiatico, multidimensional. Partindo do que podemos
considerar o inicio do webjornalismo (MACHADO e PALACIOS, 1996; PALACIOS,
1999; MACHADO, 2000; SILVA JR, 2000, PALACIOS, 2002; BARBOSA, 2002;
MIELNICZUK, 2003; PORTO ALEGRE, 2005; NOGUEIRA, 2005), observamos sua
evolugéo.

Como perspectivas para o jornalismo na Web, a imagem tera funcéo primordial para
0 desenvolvimento das narrativas, juntamente com o 4&udio, integrando cddigos

comunicativos e conduzindo o usuario em sua busca pela informagdo. O texto ainda tera
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seu lugar de destaque com as noticias de Ultima hora (ou breaking news), que idealmente
ainda representam o modelo mais adequado para este género na Web. O formato com o
qual o webjornalista tenta se antecipar a televisdo na corrida pelo “furo”. A reportagem, em
destaque juntamente com a infografia no uso da multimidialidade por integracdo, também
desempenha funcdo primordial na construcdo narrativa em profundidade, mesmo que
desintegrada do ponto de vista da multimidialidade. O mérito da reportagem em
profundidade estd em sua capacidade de permitir que o usuario estabeleca rapidamente
relacdes entre os conteidos e observe, mesmo que de inicio superficialmente, um panorama
do acontecimento. Por sua vez, a reportagem multimidia contribui para a mudanca no eixo
da narrativa webjornalistica, que utiliza o audio como elemento central. Pode tornar-se téo
emblematica da pratica na Web quanto podera a infografia multimidia.

A redefinicdo do género entrevista na Web aponta para o uso efetivo de recursos
audiovisuais e da simultaneidade da participacdo do entrevistador e do usuario na
composicao da narrativa. O modelo ainda apresenta-se como uma transposi¢cao dos meios
audiovisuais para a web, associando recursos como a hipertextualidade para oferecer
contexto e o chat em texto ou audio para promover a interagdo com 0 USUario.

Os géneros opinativos carecem de um modelo que os diferencie dos demais, na
redefinicdo de sua forma na Web. A possibilidade do mix opinativo produtor-usuario
ressalta a participacdo deste ultimo na composicdo da argumentacdo, porém ainda
apresenta-se como no impresso, no que se refere ao texto escrito que conduz a narrativa.
Mesmo os blogs ndo encontraram seu lugar entre os formatos que aproveitam as

potencialidades do meio para a composi¢éo do discurso.
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Neste contexto de experimentacdo e redefinicdo dos géneros jornalisticos, a busca
por elementos e caracteristicas que diferenciem a pratica na Web da pratica nos meios
convencionais impulsionou nossa pesquisa. Reunidos os aspectos que indicam um potencial
para uma discussdo mais aprofundada, e que envolva elementos retoricos melhor
detalhados, esperamos ter contribuido para futuras reflexdes acerca do desenvolvimento de

uma teoria estética do webjornalismo.
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